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" Hudng dan phuong phap khuyén nong sé

LI NOI BAU

Trong béi cédnh chuyén déi sé dang lan téa séu rdng trén moi linh vuc ctia doi
séng xd hdi, néng nghiép Viét Nam cting dang budc vao giai doan déi méi toan dién.
Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bé Chinh tri vé dét phd phdt
trién khoa hoc, céng nghé, ddi méi sdng tao va chuyén déi sé quéc gia da xdc
dinh r6 khoa hoc céng nghé va chuyén doi sé la dong luc then chét dé ndng cao nédng
sudt, chdt lugng, hiéu qua va stic canh tranh cua nén kinh té, trong dé néng nghiép,
néng dan va néng thén la linh vuc can duoc uu tién chuyén déi theo huéng hién dai
vad bén viing.

Khuyén néng - véi vai tro la cau néi giira khoa hoc, qudn ly va ngudi néng dan -
khéng ndm ngodi xu thé dy. Viéc tng dung céng nghé sé vao céng tdc khuyén néng
khéng chi la yéu cdu cdp thiét, ma con la con dudng tdt yéu dé nang cao hiéu qua
chuyén giao tri thirc, thiuc ddy san xudt néng nghiép théng minh, hiéu qua va bén
viing, déng thai gép phdn thuc hién muc tiéu chuyén déi sé6 néng nghiép theo tinh
thdn Nghi quyét 57-NQ/TW. Tai liéu “Huéng dan phuong phdp khuyén néng s6”
dugc bién soan nhdm hé trg déi ngd cdn b khuyén néng, gidng vién, hop tdc xa va
ngudi ndbng dan ndm viing kién thuc, ky ndng cling nhu phuong phdp ting dung céng
nghé sé trong dao tao, tu'vdn, truyén théng va té chiic san xudt néng nghiép. Tai liéu
huéng téi viéc ndng cao ndng luc s6 cho cdc chu thé tham gia hoat déng khuyén
néng, giup ngudi néng dan chd dong tiép cdn théng tin, ra quyét dinh chinh xdc hon
trong san xudt va tiéu thu néng san.

Néi dung tai liéu duoc trinh bay khoa hoc, ngdn gon va thuc tién, bao gém cdc
phan chinh:

e Gidi thiéu khdi niém, vai trd va ddic diém cua khuyén néng s6;

e Huéng dan chi tiét cdc phuong phdp khuyén néng s6;

e Trang bi ky nding sé trong sén xudt va tiéu thu san phdm

Véi phuong chdm “Ldy néng dan lam trung tam - Ldy cong nghé lam céng cu’, tai
lieu nay khéng chi la cdm nang nghiép vu cho cdn b khuyén néng, ma con la ngudi
ban déng hanh trong hanh trinh d6i méi phuong thic phuc vu, gép phdn dua khuyén
néng Viét Nam ving budc vao ky nguyén sé - noi tri thic duogc chia sé réng mé va
ngudi néng dan thuc su'la chd thé cda su phdt trién.

Xin trdn trong gidi thiéu ciing ban doc va mong nhdn dugc nhiing y kién déng
gop dé tai liéu ngay cang hoan thién hon, phuc vu tét hon su nghiép phdt trién néng
nghiép, néng thén va ngudinéng dan Viét Nam.

Nhom tac gia
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Trong béi canh chuyén déi s6 dang dién ra manh mé trong néng nghiép, hoat
déng khuyén néng cdn duoc déi méi ca vé phuong phdp, céng cu va cdch tiép can.
Khuyén néng sé gitip mé réng pham vi tiép can, ndng cao hiéu qua chuyén giao tri
thirc va tdng cudng sutuong tdc gida cdn bé khuyén néng véi ngudinéng dan. Bai 1
cung cdp nhiing néi dung téng quan lam nén tang cho viéc hiéu va dp dung phuong
phdp khuyén néng sé trong thuc tién.

1. KHUYEN NONG, KHUYEN NONG S6 VA CHUYEN DOI SO TRONG NONG NGHIEP

1.1. Khuyén néng

Khuyén néng truyén théng la hoat
déng chuyén giao tién bé khoa hoc cong
nghé, thong tin, kién thic va dao tao tay
nghé cho néng dan. Vé mat phap ly, diéu
nay dugc quy dinh rd trong Nghi dinh
83/2018/ND-CP. Thuc tién la téng thé cac
hoat dong truc tiép clia can bo khuyén
noéng tai dia ban dé gitip ndng dan cai tién san xuat, gidi quyét van dé, va tiép can
co hdi méi nham tang thu nhap va cai thién doi séng.

1.1.1. Vai tro

= Khuyén ndng truyén théng thé hién 3 vai tro cét 16i:

= Gido duc - Dao tao (Trang bi kién thic va ky nang
san xuat);

= Cau ndi hai chiéu (Truyén dat chinh sach, tién bd
ky thuat dén nong dan va phan anh nhu cau, khé
khan tU co so);

= Dich vu - H6 trg (Tu van ky thuat, cung cap thong
tin thi trudng va két néi doanh nghiép - ndbng dan).

1.1.2. Déic diém

Cac phuong phap khuyén nong truyén théng va théng qua phuong tién
thc“)r‘mg ti’n dai chung da dat dugc PR v G e
nhiéu két qua quan trong trong giai 3
doan trudc. Tuy nhién, trong boi canh
chuyén déi s6, cac phuong phéap nay
van con han ché vé tinh linh hoat,
kha ndng ca thé hoa ndi dung va duy
tri tuong tac lién tuc, dac biét khi quy
mo ngudi hoc ngay cang I6n.

8 ‘H Bai 1. Tong quan vé phuong phap khuyén nong sé
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1.1.3. Néi dung

Cac hoat dong chinh cia khuyén n6ng truyén théng bao gém:

* Dao tao, tdp huan: Lép hoc truc ti€p, hdi thao, mo hinh trinh dién ngoai
déng rudng.

n

T6 chuc cac budi huan luyén “cam tay chi viéc
tai dong ruéng vé cac thao tac ky thuat cu thé nhu
cat tia, ghép canh, van hanh may méc.

Xay dung cac mé hinh san xuat ing dung tién
bo ky thuat méi dé néng dan tham quan, hoc tap
va danh gia hiéu qua thuc té.

T6 chuic cac hoi thdo dau bg, tham quan chéo
gita cdc ndng dan.
= Thong tin va tuyén truyén: Tai liéu in, ban
tin, truyén théng qua hé thong loa co sé&
= Tuvan va ho trg: Giai dap ky thuat va két néi
cung Ung vat tu, bao tiéu san pham.
Khuyén nong truyén thong la mét hé thong
tdc dong truc tiép, l1dy con ngudi lam trung tam,
théng qua cac hoat dong dao tao, chuyén giao, va két néi dé nang cao nang luc
cho néng dan, véi muc tiéu cudi cung la tang hiéu qua san xuat va cai thién doi
s6ng. Viéc hiéu rd ban chat nay la nén tang dé trién khai hiéu qua khuyén néng s6
va chuyén déi s6 trong néng nghiép.

1.2. Khuyén néng sé

Khuyén néng s6 la viéc ing dung cé hé théng cac cong nghé théng tin va
truyén théng (ICT) nhu Internet, smartphone, mang xa hoi, nén tang sé, dir liéu
In... vao toan bd qua trinh chuyén giao tri thiic néng nghiép, tu van, dao tao,
truyén thong va két noi thi trudng.

Muc tiéu ctia khuyén nong s6
la phd v6 rao can khéng gian va thoi
gian, nang cao téc do, hiéu qua, pham
vi va tinh ca thé hda clia hoat dong
khuyén néng, qua d6 hé trg ngudi
nong dan ra quyét dinh t6t hon trong
san xuat va tiéu thu néng san.

1.2.1. Vai tro

Khuyén néng s6 déng vai tro la cong cu khuéch dai va xay dung cdng dong:
= Khuéch dai pham vi (mét chuyén gia tu van cho hang ngan ngudi);
= Tang toéc d6 phan tng (cadnh bao dich bénh tuc thai);

Bai 1. Téng quan vé phuang phap khuyén néng s m 9
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= Xay dung cdng dong hoc tap (tuang
tdc da chiéu 24/7, trao d6i kinh
nghiém gilta cdc ndng dan).

1.2.2. Ddc diém

Phuong thiic nay c6 nhiing lgi ich vuot
troi: Tiép can rong hon (khong gidi han dia
ly); T6c do lan truyén tuc thai; Tiét kiém chi
phi (giam chi phi di lai, in an); Linh hoat va
thuan tién (hoc tap, tra cttu 24/7); Dé dang
luu trr va tra ctru (thu vién séng trén dém
may); va Tang cudng tuong tac lién tuc
(thong qua nhém chat, livestream).

1.2.3. Néi dung

Khuyén nong sé tap trung vao:

= San xuat ndi dung da phuong tién
(video ngan 1-3 phut, infographics,
podcast);

= Tuongtacvatuvantixa (Livestream,
Phong kham cay trong truc tuyén
qua video call);

= T6 chiic dao tao sé (E-learning, 16p
hoc do, khda hoc truc tuyén cé cdu
trac);

= Quan ly céng doéng sé (dung Zalo,
Facebook dé khai tao va dan dét thao luan).

Dé dé hinh dung, ching ta c6 thé so sanh qua bang sau:

Khuyén néng truyén théng Khuyén néng sé
Pham vi Hep, gidi han dia ly Réng, khéng gidi han dia ly
T6c do Cham (can thai gian t6 chuic) Nhanh, tuc thai
Chi phi Cao (di chuyén, in &n, dia diém) Thép (chd yéu la chi phi két néi)
Thai gian C6 dinh, kém linh hoat Linh hoat 24/7
Luu trir Khé khan (tai liéu gidy, tri nhg) Dé dang (luu tri trén dam may)
Tuong tac  Gian doan, trong thai gian tap huan  Lién tuc, da chiéu

Khuyén nong s6 trd thanh cong cu thiét yéu doéi véi can bo khuyén néng
trong thaoi dai méi. Bay chinh la “canh tay néi dai” giip ma& rong nang luc, nang
cao hiéu suat céng viéc va ho trg ngudi nong dan hiéu qua hon trong béi canh
chuyén d6i s6 néng nghiép.

10 ‘H Bai 1. Tong quan vé phuong phap khuyén nong sé
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1.3. Chuyén ddi sé trong néng nghiép

Chuyén déi s6 trong néng nghiép la
qua trinh tich hgp sau va toan dién céc cong
nghé s6 (loT, Al, Big Data,..) vao moi giai
doan cua chudi gia tri néng san (san xuat,
ché bién, tiéu thu). Muc tiéu la thay déi can
ban cach thic van hanh, t6i uu héa nguén
luc va tao ra gia tri mé&i cho toan nganh.

1.3.1. Vai tro
Muc tiéu I6n Fhuong ten - T6i uu hoéa san xuat (Canh tac chinh xac,
tiét kiém vat tu nha loT, Drone);

- Minh bach hoéa chuéi gia tri (Truy xuat
nguén géc bang ma QR/Blockchain);

- M& réng thi trudng (San thuong mai dién
td, Marketing s0).

Vai tro c6t 16i la muc tiéu I6n (WHAT) cta
nganh néng nghiép, con Khuyén néng sé la
phuang tién (HOW) dé dat dugc muc tiéu d6 théng qua dao tao va hudng dan.

1.3.2. Ddc diém

Chuyén déi s6 mang tinh toan dién va
can ban (thay d8i mé hinh kinh doanh); dua
trén di liéu (Big Data, loT); va doi héi su lién
két chat ché (gitta 4 Nha: Nha nudc - Khoa
hoc - Doanh nghiép - Nha néng). Qua trinh
nay khéng tuc thoi ma la mét hanh trinh dai
va lién tuc.

1.3.3. Néi dung

Chuyén déi s6 dién ra 8 moi khau:

= Pauvao (mua sam, quan ly vat tu
qua nén tang so);

= San xudt (cdm bién IoT, nhat ky
diéntu...);

= Sauthuhoach/Ché bién (cong nghé
bdo quan, kho lanh théng minh);

* Phan phéi/Tiéu thu (Ung dung
truy xuat nguén géc, thuong mai
dién tu, truyén thong so).

Bai 1. Tong quan vé phuong phap khuyén néng so H‘ 11
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1.4. Chuyén ddi s6 trong cdng tac khuyén néng

Chuyén doi s6 trong cbng tac
khuyén néng la qua trinh ting dung cac
cbng nghé sé vao toan bd hoat déng
dao tao, tu van, truyén thong va quan
ly khuyén néng. Trong d6, dao tao s6 la
mot hgp phan quan trong, mang tinh
chinh quy va hé théng.

1.4.1. Vai tro

Vai tro chinh ctia dao tao s6 la trang bi
kién thiic mét cach hé théng va chuyén sau
cho ngusi nébng dan, dac biét doi véi nhiing
ndi dung phuc tap (quy trinh san xuat hiu
ca hoan chinh, quan tri hgp tac xa) ma cac
hinh thiic chia sé thong tin don 1é khong thé
dap ung dugc. N6 hudng i viéc xay dung
nang luc cét 16i va bén vimng cho ngudi hoc.

1.4.2. Bdc diém

Mét hoat déng dugc xem la “dao tao s&” khi hoi tu du 4 dac diém cot 16i:

= Co muctiéu hoctap ré rang (xac dinh két

qua cu thé); sbib
= Cé cautruc valoé trinh (kién thic sap xép @ ‘E_
logic, tur co ban dén nang cao); ,
) ; L . . Muc tiéu Cau truc
= C6 sy tuong tac va ho trg (gidng vién hoc tap ré rang va o trinh
dan dat, phan hoi);
= C6 danh gia két qua (kiém tra, bai tap ks 57 |
thuc hanh dé do ludng muc do tiép thu s
va tng dung). Tuong tac Panh gia
ahét két qua
1.4.3. Néi dung kbl = A

Dao tao s6 thudng trién khai qua 3 hinh thuc:

* L&p hoc do0: Dung Zoom/Google Meet dé tuang tac truc tiép, phu hap véi
thado luan chuyén sau.

= Khoa hoc truc tuyén: Dung video quay san (LMS/YouTube/Zalo nhém) dé

=1 hoc vién linh hoat hoc lai, phu

hop véi quy trinh chuan héa.

= Pao tao hon hop: Két hop Offline
(gap mat, thuc hanh) va Online
(bai giang, héi dap) - moé hinh
dugc xem 1a hiéu qua nhat tai
Viét Nam.

Lép hoc o

Pao tao
két hap

12 ‘H Bai 1. Tong quan vé phuong phap khuyén nong sé
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1.5. Khung phap ly va chinh sach cho hoat déng khuyén néng sé

Hoat déng khuyén ndng s dugc trién khai trong khudén khé hé théng chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc vé chuyén déi s6, khoa hoc cong nghé va phat trién
ndéng nghiép. Mét s6 van ban chinh sach cé lién quan gém:

e Nghiquyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 clia B6 Chinh tri vé dét pha phat

trién khoa hoc, cdng nghé, ddi mai sang tao va chuyén déi sé quéc gia;

e Céc chién lugc, chuong trinh chuyén

déi s6 quéc gia va chuyén déi s6
nganh néng nghiép;

e Cacquy dinh phap luat lién quan dén -
an toan théng tin, bao vé dir liéu ca a2 &
nhan, giao dich dién ti va thuong e o
mai dién td. P = 4

Viéc nam vimng khung phap ly gitp can
bd khuyén néng trién khai cac hoat dong
khuyén néng sé ding dinh huéng, ding i 1
quy dinh, déng thai han ché cac rti ro phéap
ly trong qua trinh ng dung céng nghé sé.

2.YEU CAU DE TRIEN KHAI HOAT DONG KHUYEN NONG SO

D& trién khai mét chuong trinh khuyén nong
sO hiéu qua va bén vimng, doi ngi can béd khuyén
néng can phai tu trang bi mét boé nang luc mai.
Vai tro cia d6i nga can bo khuyén néng dang dich
chuyén ti“ngudi chuyén giao ky thuat”thanh “nha
t6 chic hoc tap s&’, “nha sang tao nodi dung” va
“ngudi quan ly cong dong truc tuyén”.

2.1. Yéu cau déi véi can bdé khuyén néng
Can bo khuyén ndng can trang bi 5 nhém nang luc c6t 16i nhu sau:

2.1.1. Nhém ndng luc 1: Nédng luc sé

Day la yéu cau nén tang dé hoat = -
déng trong moi trudng sé. NANG LUE SO
St dung thanh thao smartphone, _k!
may tinh va cdc Uing dung van phong. ; il e

Lam chu nén tang giao tiép phd

.y

bién (Zalo, Facebook, email...). \\ -
Tim kiém - danh gia - téng hop 4

théng tin tir nguon chinh théng.

Bai 1. Tong quan vé phuang phap khuyén ndng sé ‘H 13
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2.1.2. Nhém néng luc 2: Ky ndng sdng tao va quadn ly néi dung sé
Viét ndi dung ngén gon, dé hiéu
cho méi trudng so.
Tao ndidung da phuongtién don
gian: anh, video ngan, infographic.
Biét sir dung cac céng cu co ban m
nhu CapCut, Canva.

2.1.3. Nhém néng luc 3: Ky ndng giao tiép va quan ly céng dong sé
Viéc tao nhém Zalo/Facebook chi la

budc khéi dau. Can b khuyén ndng can

quan ly cong déng mot cach hiéu qua.

Khdi tao va dan dat thdo ludn: Dat
cau hoéi mg, ton vinh cac cau chuyén
thanh c6ng va s dung cac tinh nang
tuong tac dé khuyén khich ba con
chia sé.

Ldng nghe, phdan héi va diéu phdi:
Theo déi cac cudc thao luan, phan héi
cau héi kip thai va téng hgp cac van dé
chung dé giai dap.

Xu ly khing hodng théng tin: Git
binh tinh khi xuat hién tin gia hoac
tranh cai trong nhém. Nhanh chéng
dinh chinh tin giad bang théng tin xac
thuc, diéu phéi cac cudc tranh luan vé
chuyén moén va xt ly cac chi trich moét
cach khéo léo, cau thi.

2.1.4. Nhém néng luc 4: Tu duy mé va tinh than hoc héi suét doi
Day la nhém nang luc quan trong nhat, mang tinh quyét dinh.

San sang thir nghiém va khéng ngai sai: Dam lam, rat kinh nghiém va cai thién
& nhiing lan sau.

Chu déng hoc hdi, cdp nhat lién tuc: Danh thdi gian hoc héi tir cdc kénh cong
nghé, cac khéa hoc online va tir chinh déng nghiép.

Tu duy Idy ngudi néng ddn lam
trung tam: Ludn dat minh vao vi tri ctia
ngudi néng dan dé tao ra nhing ndi
dung va san pham khuyén néng sé
thuc su cé gia tri, dé hiéu va gii quyét
dung van dé ho gap phai.

14 m Bai 1. Téng quan vé phuang phap khuyén ndng s¢
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2.1.5. Nhém néing luc 5: Nhém néing luc tu' duy dich vu va déng hanh ciing néng dén

e L4y n6ng dan lam trung tdm clia qua trinh khuyén nong;

e Dbng hanh dai han thay vi tu van don 1&;

e Tu duy gidi quyét van dé thuc tién, khéng chi truyén dat ky thuat.

Qua d6 hanh trinh tr& thanh moét can bé khuyén néng s6 la mét qua trinh rén
luyén toan dién, giup ching ta khong chi thich ing véi thai dai ma con chi dong
kién tao tuong lai cho nganh khuyén néng Viét Nam.

2.2. Yéu cau ddi véi ngudi hoc (néng dan, thanh vién HTX,...)

M6t chuong trinh khuyén ndng sé chi thuc su thanh céng khi ngudi néng
dan tham gia moét cach chi déng. Can bé khuyén néng can nhan dién, danh gia
va c6 ké hoach ho trg ba con dat dugc cac diéu kién can thiét sau:

2.2.1. Yéu cdu vé ha tdng va thiét bi (diéu kién “Can”)

Day la nhiing yéu t6 vat chat téi thi€u dé néng dan co6 thé tham gia vao moi
truong so.

= Thiét bi dau cudi: Khong yéu cau
thiét bi dat tién, chi can dién thoai thong
minh phé théng dép (ng 3 tiéu chi:

- C6 kha nang két noi Internet
(Wifi, 3G/4G) én dinh.

- Camera d0 r6 nét dé chup dnh mau
vat, sdu bénh gtii cho chuyén gia.

- B4 nhé du dung lugng dé cai dat
cac Ung dung c6t 16i (Zalo, Facebook, YouTube, Zoom).

* Ha tang két néi Internet: Can két hop linh hoat hai hinh thic:

- Wifi: Uu tién st dung tai hé gia dinh hodc nha van hoa
dé dam bao dudng truyén 6n dinh va tiét kiém chi phi cho ﬂ
nong dan. .i;h -

- D{ liéu di dong (4G): Can thiét cho viéc truy cap, tra ctiu WI F
thong tin linh hoat ngay tai dong ruéng, vudn tugc.
= Nhan dién thach thic va giai phap:

- Thach thdc: Nhiéu khu vuc néng thén, mién ndi van \
I3 “ving 16m s6ng” (tin hiéu y&u) va chi phi goi cudc di liéu 4G ‘
hang thang c6 thé 1a ganh nang kinh té.

- Gidi phap: Can bd khuyén ndng can uu tién san xuat ndi dung dinh dang
nhe (anh nén, video ngan dé phan gidi vira phai) va huéng dan néng dan cach tai
tai lieu vé may khi co Wifi dé xem lai khi ngoai tuyén (offline).

2.2.2. Yéu cau vé ky nédng sé co ban (diéu kién “Vén hanh”)

Day la“phan mém” giup ndng dan van hanh thiét bi hoc tap clia ho. Chung ta
khong thé mac dinh rang ai ciing biét nhiing diéu nay.

= Van hanh thiét bi ca ban: Nong dan can biét cach bat/tat dién thoai, sac
pin, két néi Wifi, bat/tat 4G.
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* SU dung (ing dung cét 16i:

- Zalo: Biét cach tham gia nhém, doc tin
nhan, xem anh va video, guii tin nhan/anh.

- YouTube/Facebook: Biét cach tim
ki€ém, xem video va tuong tac bang cach
nhan “Like” hoac binh luan.

= Tuong tac dé giadi quyét van dé:
Day la ky nang quan trong nhat. Néng dan can biét cach st dung camera dién thoai
dé chup anh vét bénh trén cady mét cach ré nét va glii vao nhém kém cau hoi.
2.2.3. Yéu cau vé thdi dé va nhdn thdc (diéu kién “Tinh than”)

Day la yéu té vo hinh nhung mang tinh quyét dinh nhat. C6 du thiét bi va ky
nang, nhung thiéu thai dé ding dan thi viéc hoc cling sé khong hiéu qua.

= C&i m& va chu dong hoc héi:

Noéng dan can san sang ti€p nhan
phuong phap hoc méi, khéng ngai “su
dung” dién thoai. Quan trong la chuyén tu
tam thé bi déng sang chu dong tim kiém
thong tin, xem lai video va dat cau héi.

* Niém tin vao nguén tin va ngudi
huéng dan: Nong dan can tin tudng vao kénh théng tin chinh théng do can bo
khuyén nong cung cdp, thay vi cac théng tin sai léch trén mang. Niém tin nay phai
dugc xay dung tiing ngay qua chat lugng va su tan tam clia can bo.

* Nhan thuic co ban vé an toan mang: Can bo khuyén néng can gitip ba can
giup ba con nhan dién va phong tranh:

" - Tin giad: Canh giac véi cac tin tdc vo can ci vé
“than dugc” hay “mé hinh lam giau siéu toc”

1=

- Lura dao truc tuyén: Dan do khéng bam vao link
la, khéng cung cap mat khau hay théng tin ca nhan
nhay cam.

- Bdo vé thong tin ca nhan: Hudng dan ba con
khéng dang cong khai sé dién thoai, dia chitrén mang.

! . y ’
Tém lai, dé hoat d6ng khuyén ndng sé thanh céng,

can bo khuyén néng can la mét nguai
huan luyén vién kién nhan, gitp nong dan
vUuot qua cac rao can vé thiét bi, ky nang
va nhan thuic dé ho tu tin tré thanh “ngudi
néng dan so” trong thoi dai mai.
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2.3. Coéng nghé, ky thuat va mé hinh méi trong khuyén néng sé

Sau khi chuan bi t6t nguén nhan luc, & ~—
budc tiép theo 1a chon dung céng nghé '
(“va khi”) va ky thuat, mé hinh trién khai
(“chién thuat”). Nhiém vu cla can bod
khuyén nong la biét chon va phéi hop
céng cu phu hgp nhat cho timg muc tiéu,
déi tuong.

2.3.1. Nhém nén tdang chinh
Ba nhom nén tang chinh can lam cha:
* Mang xa hoi & ing dung nhan tin:
Zalo: “Trung tam cdéng dong sé” clia
néng dan Viét Nam; tao nhém kin, Zalo
Official Account (Zalo OA) dé phéat théng
tin chinh thuc.

Facebook: “Quang truong cbng
cdng”; manh vé fanpage, livestream, xay
dung thuong hiéu va lan téa théng tin
réong rai.
YouTube: “Thu vién video truc quan”;
luu trir, tra ctu, xem lai cac budi tap huan.
TikTok: Kénh “Vi hoc tap”; chia sé meo
ngan, kién thuc sinh dong cho céng dong
* Hop truc tuyén (Zoom, Google
Meet, Teams...)

= Vai tro nhu “Lép hoc 40" thuan lgi
cho dao tao tU xa, thao luan nhém,
két n6i chuyén gia & nhiéu khu vuc.

2.3.2. Mét sé ky thudt trinh bay néi dung

Trén nén tang céng nghé, ky thuat
trinh bay noi dung quyét dinh stic hat, cu
thé nhu:

Livestream: Tao “su kién truc tié€p”,
ngudi xem dat cau hoi va nhan phan hoi
ngay. Ung dung cho toa dam chuyén gia,
tham quan mo hinh tu xa.

Video ngan (Short-form): Chi 1-3
phut, “mot video — moét van dé”; rat hop
V@i thoi quen [udt xem trén dién thoai.
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Infographic: Trinh bay thdéng tin
bang hinh &nh, biéu tugng suc tich; don
gidn hoéa quy trinh (nhu lich thoi vy, so
sanh giong cay).

Podcast/Audio: No6i dung dang
“radio hién dai”; ndbng dan c6 thé nghe khi
lam viéc. Ph hgp cho ban tin, phdng van
chuyén gia, phan tich chinh sach.

2.3.3. M6 hinh trién khai hiéu qua

Sang tao trong két hop cong nghé +
ky thuat sé tao ra mo hinh khuyén néng
hiéu qua:

= Lép hoc ddo nguoc

Ngudi hoc tu xem tai liéu/video trudc
3 nha; thoi gian gap truc ti€p dung cho
théo luan, giai quyét van dé thuc tién.

Giup tiét kiém “thoi gian vang” khi
can bé gap néng dan

= Phong kham cdy trong truc tuyén

Budi kham bénh dinh ky qua Zoom/
Zalo call; néng dan gui hinh anh, video
cay bénh dé chuyén gia tu van tuc thi. Via
gitp nhiéu néng dan cung luc, vira xay
dung thu vién ca bénh thuc té.

= Cdng déng chuyén gia néng dan

Trao quyén cho “néng dan nong cot”
chia sé, giai dap trong nhom truc tuyén.

Tao mang ludi hoc héi ngang hang,
gidm tai cho can bo khuyén nong, tang tinh
tin cay vi“ndéng dan néi — nébng dan nghe”.

2.4. An toan dii liéu va dao diric s6 trong hoat ddng khuyén néng

Trong qua trinh trién khai khuyén nong sé, can bd khuyén néng can dac biét
quan tdm dén an toan dt liéu va dao duc s6. Cac théng tin lién quan dén san xuat,
thu nhap, tai khoan ca nhan ctia néng dan can dugc bao mat, stt dung diing muc
dich va cé su déng thuan clia ngudi cung cap thong tin.
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Can bo khuyén ndng can tuan tha cac nguyén tac dao diic s6 nhu: khéng thu
thap dit liéu trai phép, khong chia sé théng tin chua dugc kiém ching, khéng Igi
dung nén tang s8 dé truc Igi ca nhan. Viéc ddm bo an toan dit liéu va dao dic s6
la diéu kién quan trong dé xay dung niém tin va duy tri su tham gia bén viing cla
ngudi ndéng dan vao cac hoat ddng khuyén néng so.

3. HATANG SO TRONG NONG NGHIEP Phan mérong ,
mang lu6i kj thudt s6= - ,}! ;

Khuyén nong

A T . ky thudt s
Hatangsélanéntiangchoqua i
trinh chuyén d6i s6 néng nghiép.
N6 khong chi la dudng truyén
internet, thiét bi hay phan cuing,
ma con bao gém ung dung phan
mém, cd sd di liéu, tiéu chuan
ky thuat va khung phap ly dé thu
thap, luu tr, phan tich va chia sé
di liéu trong toan bé chubi gia tri
néng nghiép.

Ha tang s6

Néu coi khuyén néng so la ngéi nha, thi ha tang sé chinh la nén méng: phai
chac mai c6 thé xay dung bén viing.
3.1.Thuc trang ha tang sé hién nay

Nhin chung, ha tang s6 phuc vu néng nghiép Viét Nam cé nhiing tién b I6n,
nhung van ton tai khdng it bat cap vé két néi, thiét bi, dit liéu va muc do trién khai.
3.1.1. Ha tdang két néi Internet va vién théng

* Pha séng Di dong:

Muc tiéu quéc gia dat ra trong

Chién lugc ha tang sé dén nam 2025 la:

“100% cac khu cong nghé cao, khu F'_
cong nghé théng tin tap trung, trung
tam R&D, khu céng nghiép, do6 thi I6n
dugc cung cap dich vu di dong 5G"
[Quyét dinh 1132/QD-TTg, 09/10/2024].

Thuc té trién khai: Tinh dén dau nam
2025 ca nudc van con khoang 717 thon/
ban chua c6 bang rong di dong, trong dé
117 thén chua co dién ludi.[Bao cao BO TT&TT, trich dan tai Cong an Nhan dan, 2025].

Cap nhat gilta nam 2025: S6 thon/ban “vung |6m séng” can xu ly giam con
238 thén/ban, dugc yéu cau hoan thanh phi séng trudc thang 9/2025. [Thong
tin tr BO TT&TT, Bao Chinh pha, 7/2025]. Téc d6 thuc té doi khi chua 6n dinh, gay
khé khan cho viéc st dung cac iing dung bang théng cao nhu héi nghi truc tuyén
(Zoom, Google Meet).
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* Internet Cé dinh (Cap quang):

Ty 1é hé gia dinh c6 cdp quang bang rong dat 82,3% vao thang 10/2024. [B6
TT&TT, B4o cdo ha tang s6 2024].

Dén gilta nam 2025, ty I& nay tang lén khoang 85,3%. [Bdo cdo cap nhat cla
BOTT&TT, 6/2025].

Muc tiéu: Phé cap cap quang tGi moi ho gia dinh vao nam 2025. [Quyét dinh
1132/Qb-TTq].

3.1.2. Ha tdng thiét bj
= Thiét bi Théng minh (Smartphone):

Muc tiéu Chinh pha: 100% dan s6 trudng thanh s& hitu dién thoai thong
minh vao nam 2025 [Quyét dinh 36/QD-TTg].

Thuc té & Thach thuc: Ty I& dung smartphone & nong thén con thap hon
dang ké so vai do thi, dac biét & nhém lao ddng néng nghiép 16n tudi.

= Ung dung loT trong Néng nghiép:

Cong nghé loT (cadm bién, hé théng
tudi bon tu déng, thiét bi gidm sat moi
truong) da dugc ap dung tai mot sé mé
hinh trang trai cong nghé cao va cac du
an thi diém. [B6 NN&PTNT - Bdo cdo
Chuyén déi s Nong nghiép 2024].

Cac rao can chinh: chi phi dau tu
cao, thiéu tiéu chudn chung dan dén
kém tuong thich (interoperability) gilra
thiét bi nhiéu hang, va han ché vé viing
phu séng Internet 8n dinh tai khu vuc néng thén. [B6 NN&PTNT, 2024].

3.1.3. Nén tang phdn mém va dit liéu

Ung dung néng nghiép: Xuat hién nhiéu app (Rynan Smart, AgriMedia,
VAIA, Nextfarm, BacTom...) ho trg ky
thuat, cdnh bao dich bénh, két nai thi
trudng. Tuy nhién con roi rac, thiéu
tich hop, gay khé st dung.

Co s& dir liéu nong nghiép: Co |
hé théng thong tin dat dai, giéng
cdy, dich bénh... nhung thiéu lién
théng, nhiéu di liéu van nam rai rac
trén gidy hodc co s& dit liéu offline
trén mdy tinh cd nhan.

3.1.4. Cdc sdng kién sé6 héa néng nghiép

Chinh pha: Thuc hién Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia (dén 2025), xay
dung hé théng truy xuat nguén géc, nén tang di liéu sé cho néng nghiép, OCOP
s0...; nhung tién d6 chua dong déu.
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Doanh nghiép: Viettel, VNPT, FPT F—"’
va nhiéu startup (MimosaTEK, Nextfarm,
BacTom...) da phat trién giadi phap néng OCG #'-5
nghiép thong minh, chll yéu mgi dang & mﬂﬂﬁiﬂm
quy m6 nhé hodc thi diém. VAN HOA

C6 thé thdy, ha tang s6 néng nghiép
Viét Nam dang phat trién nhanh nhung
con nhiéu chénh léch: vung déng bang
c6 diéu kién t6t, mién nui va nébng dan 1én
tudi ti€p can kho khan han. Smartphone va
mang vién théng da ph song manh, cac
Ung dung va cdm bién loT n& rd, nhung tinh
déng bo va kha nang dng dung thuc tién
van han ché.

D€ khuyén néng sé thanh céng, cdn uu tién:

v" Nang chat lugng ving phu séng va internet 6n dinh.

v Phé cap thiét bi va dao tao ky nang sé cho néng dan.

v Lién thong dit liéu, két hop sang kién. —
nha nudc va tu nhan. o

3.2. M6t s6 rao can trong chuyén doi sé
ndng nghiép

Chuyén d6i s6 nédng nghiép la mét qua =
trinh nhiéu thach thic. C6 5 nhém rao can | &
chinh can dugc nhan dién va khac phuc dé ¢
la: Bat dai, Lao dong, Vén, Khoa hoc céng
nghé va Chinh sach.

3.2.1. Rao can vé ddt dai

Su phan manh, manh muan cta dat san
xuat néng nghiép la rao can Ién nhat. Quy
mo san xuat nho Ié khién viéc 4p dung cong nghé s6 (nhu loT, may méc 1én,
Drone) tré nén khong hiéu qua vé chi phi va kho déng bd quy trinh, lam giam
dong luc dau tu cong nghé ctia néng dan va doanh nghiép.
3.2.2. Rao cdn vé con ngudi va nhén thidc

a) Béi véinéng dén

= Tam ly e ngai: Sg cdng nghé, ngai
thay ddi, dac biét la thé hé 16n tudi da quen
vGi phuang thiic canh tac truyén théng.

= Trinh dé va tudi tac: Luc lugng lao
déng néng nghiép c6 dé tudi trung binh cao
(60% trén 45 tudi), trinh d6 ky nang s6 chua
dong déu.
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= Thiéu niém tin: Hoai nghi vé hiéu qua thuc té€ cia cong nghé, can thay lgi
ich ré6 rang, cdm nam duoc.

b) Déi véi co sé san xudt kinh doanh va hop tdc xé (HTX): Thi€u nhan luc
chét lugng cao, thiéu déi ngl vira am hiéu néng nghiép, viia thanh thao cong
nghé dé dan dat qua trinh chuyén daéi.

3.2.3. Rao cdn vé vén va chi phi dau tu

241118 7 Chi phi dau tu ban dau cao: Cac thiét
- bi nhu drone, cdm bién loT, phan mém
quan ly c6 chi phi lén so véi thu nhap cla
hé nong dan nhé é.

Hiéu qua kinh té khéng tuc thi: Loi
ich ctia cong nghé can thoi gian dé thé
hién, trong khi ndbng dan uu tién bai toan
chi phi hang ngay.

Khé tiép can vén uu dai: Thiéu cac géi tin dung, vay von chuyén biét cho
dau tu cong nghé ndng nghiép; tha tuc vay vén phc tap.

Khé tiép can vén uu dai: Thiéu cac goéi tin dung, vay vén chuyén biét cho
dau tu cong nghé ndng nghiép; tha tuc vay vén phuc tap.
3.2.4. Rao cdn vé ha tdng céng nghé

Két néi khéng déng bé: Van con
nhiéu “viing 16m séng” 3G/4G & mién nui,
vling sau vung xa. Nguén dién khéng 6n
dinh cling lam gidn doan hoat déng cla
thiét bi 6.

Thiéu nén tang dii liéu dung chung:
Tinh trang“quan ly dirliéu” gira cac s&, ban,
nganh va giira cac cong ty cong nghé khién
dirliéu khéng thé lién thong, kho phan tich trén quy mé 16n.

An ninh, an toan théng tin: Nguy co bi danh cap dir liéu, tan cong mang
khién nhiéu ngudi e ngai dua thong tin 1én méi trudng sé.
3.2.5. Rao cdn vé thé ché, chinh sdch va lién két

Thiéu hanh lang phap ly: Nhiéu linh vuc (st
dung drone, tiéu chuan IoT) con thiéu quy dinh
phdp ly ré rang, gay kho khan cho viéc 4p dung.

Chinh sach hé trg khé tiép can: Chinh sach c6
trén gidy t& nhung thi tuc phuc tap, thiéu huéng
dan cu thé khién ndng dan va HTX kho tiép can.

Lién két “4 Nha” I6ng léo trong méi truéng
s8: Méi lién két gitta Nha nuéc - Nha khoa hoc -
Doanh nghiép - Nha néng con yéu. Doanh nghiép
c6ng nghé chua hiéu hét nhu cau néng dan, nghién
#Mha doanh nghidp Rk niing ctiu khoa hoc chua dugc ing dung rong rai.
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Do d6: Nhan dién ré 5 rao can trén la budc dau tién dé xay dung ké hoach
hanh dong thuc té. Vai trd ctia can bo khuyén néng la cau néi quan trong, gitip
thao g& tiing khoé khan, bat dau tir viéc thay ddi nhan thic, tim kiém gidi phap
phu hop véi diéu kién dia phuang va két néi cac ngudn luc dé hé trg ndng dan.

3.3. Kinh nghiém, giai phap trién khai khuyén néng sé trén thé gigi va Viét Nam

Dé vugt qua céac rao can, chung ta
khong can phai tu do dudng ma cé thé
hoc héi tu nhitng bai hoc thanh céng
trén thé gidi va ngay tai Viét Nam.

3.3.1. Bai hoc kinh nghiém tir thé giGi

Ba “chia khoéa thanh c6ng” chung
dugc duc két tur nhiéu qudc gia:

1) Bt dau tir céng nghé don gian, phu hop:

Kinh nghiém: An Do, chau Phi thanh cong . s il
v6i hé théng tin nhdn cung cap thong tin gia -
ca, thai tiét, ' —

Bai hoc cho Viét Nam: Bung chay theo
céng nghé dat do. Hay t6i uu hoa cac cong cu oLl |
san c6 ma nong dan dang dung hang ngay ———— ]

nhu Zalo, Facebook.

2) Xay dung ndi dung “ban dia héa’,

xuat phat tir nhu cau:

Kinh nghiém: Ung dung “iCow” & Kenya
dugc thiét ké riéng cho giéng bo, khi hau,

ngon nglr dia phuong.

Bai hoc cho Viét Nam: N6i dung phai di tu
van dé thuc té, dung ngdén ngi, hinh anh cta
chinh ngudi ndng dan & ting vang mién (vi du:
thanh long Binh Thuan khac lta An Giang).

3) Thuc day hop tac cong - tu:

Kinh nghiém: Ha Lan la dién hinh vé su
hop tac chdt ché giltta Chinh phd, vién nghién

clu va doanh nghiép tu nhan.

Bai hoc cho Viét Nam: Nha nudc va trung
tam khuyén néng can tao ca ché c6i mé, moi
goi doanh nghiép céng nghé cung tham gia
dé tan dung thé manh vé vén, thi trudng va

cong nghé clia ho.

g —
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3.3.2. Mét sé gidi phdp va mé hinh thanh céng tai Viét Nam
= Tan dung Zalo xay dung “Céng déng hoc tap”:

Vi du: Céc nhom Zalo “Hoi tréng sau
riéng Dak Lak’, “Chia sé kinh nghiém trong
budi Dién” do Trung tam Khuyén néng cac
tinh lap ra.

Cach lam: Can b6 khuyén néng khai tao
va quan trinhém, gli thong tin ky thuat hang
ngay, va quan trong nhat la khuyén khich
nong dan hoi dap, tao khong khi chia sé céi
M3, nai cac “ndng dan chuyén gia” cung ho
trg 1an nhau.

= S dung Livestream dé toa dam va
két néi cung - cau:

Vi du: Bic Giang thanh céng trong viéc
livestream quang ba, két noi tiéu thy vai thiéu.

Cach lam: T6 chuic budi livestream mai
chuyén gia, ndbng dan gidi va doanh nghiép
thu mua cung tham gia. Hang ngan ngudi cé
thé theo d6i, dat cau héi, tao hiéu tng lan téa
manh mé.

= S héa quy trinh, tailiéu bang ma QR:

Vi du: Cac HTX trdi cdy 6 Dong bang séng
Clru Long dan tem truy xuat nguén géc QR

code lén san pham. QC_G [=]r=

Cdch lam: Ngudi tiéu dung quét ma dé xem “nhat ky dién td” cGia san pham.
Ngudi sdn xudt quét ma tai vuan dé truy cap ngay video hudng dan, quy trinh
ky thuat.

C6 thé thdy: Ha tang s6 khong chi la cap quang, song 4G, ma la mét hé sinh
thai gbm con ngudi, cong nghé, chinh sach va dir liéu. DU con nhiéu théach thiec,
kinh nghiém quéc té va trong nudc da chi ra huéng di: khéng chay theo cong
nghé phuc tap ma chon giai phap phu hgp, bat dau don gian va luén lay nguoi
néng dan lam trung tam.

Vai trd clia can bo khuyén néng la then
chét: 1a ngusi dan dét, két néi va “thdi hén”
vao cong nghé, bién cac giai phap sé thanh
hién thuc sinh dong tai dia phuong.
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3.4. Bai tap & cau hoi thao luan

Hudng dan phuong phap khuyén nong sé

3.4.1. Bai tdp ctng cé kién thirc

Gia s ban la can bd khuyén néng tai xa cé vung trong
Baitap 1. thanhlong, 70% néng dantrén 50 tudi, chi 40% cé smartphone.

Xac dinh mo hinh Cau héi: Ban sé lua chon hinh thic khuyén néng nao trong 3

mé hinh (truyén théng — s6 — hén hop)? Vi sao?

khuyén néng
phu hop

Hudéng dan gidi ddp: M6 hinh hén hgp la phu hgp nhat.
Giai doan dau gap truc ti€p dé huéng dan ky nang, sau do6 duy
tri nhdm Zalo hodc video YouTube dé hé trg tir xa.

Trong nhém Zalo “Coéng dong trong xoai’, mét thanh vién chia sé bai viét
“Phun thudc X lam xoai ra hoa 100%” ti nguén khong duagc ré.

Cadu héi: La cdn bo khuyén néng, ban xtt ly thé nao?

Bai tap 2.
Tinh huéng

Huéng dan giai ddp: Khéng xo6a voi bai dang, ma phan
héi binh tinh: “Thong tin nay chua c6 kiém ching khoa hoc! xit Iy khiing
Chia sé bai viét hodc video hudng dan ti nguén chinh thong  BEEET R
(Trung tdm Khuyén n6ng, Cuc Bao vé thuc vat...).

Giai thich ngan gon, gitip ngudi khac hiéu dung. Muc tiéu
dat dugc la: git uy tin nhém va tang niém tin vao thong tin chuan xac.

Hay lap k& hoach ngan (5-7 gach dau dong) cho mét budi
khuyén nong s6 1 giG vé chu dé “Phong trir sdu bénh trén cay
cam bang bién phap sinh hoc”, bao gém: Muc tiéu budi hoc;

Bai tap 3. . o e . . .
Lap k& hoach Hinh thdc trién khai (livestream, Zoom, video, Zalo nhém...);
“Khuyén néng Noi dung chinh; Cach tuong tac véi ndng dan; Hinh thic danh
s6 nho” gia phan hoi).

Hudng dan giai ddp:
Muc tiéu: Gitip néng dan nhan biét sau chinh, biét cach
dung ché pham sinh hoc.
Hinh thuc: Livestream trén fanpage xa.
NGi dung: Gidi thiéu — Minh hoa — Hoi dap.
Tuong tac: Binh luan, gui anh vuan thuc té.
DPanh gia: Phiéu Google Form hoac hoi dap cudi buéi.

3.4.2. Cau héi thao lugn nhém

- Theo ban, yéu t6 nao quyét dinh thanh céng ctia khuyén néng so6: cong
nghé, con ngudi, hay chinh sach?

Goi y: M6i yéu to déu quan trong, nhung “con ngudi” la trung tam — ca can bo
va néng dan phai sdn sang thay doi.
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- Néu ban dugc giao nhiém vu trién khai chuyén déi s6 cho mét hgp tac xa
néng nghiép, ban sé bat dau tu dau?

Goi y: Bat dau tu viéc “nang cao nhan thuc” va “sé6 hda quy trinh don gian
nhat” nhu nhat ky san xuat hodc tao nhém trao d6i truc tuyén.

- Hay chia sé mét cong cu s6 ma ban thay hitu ich cho hoat dong néng nghiép
hién nay (Zalo, YouTube, TikTok, phan mém nao dé). Néu ré uu — nhugc diém.

Théo luan: “Khuyén néng s6 khong thé thay thé khuyén néng truyén théng!
- Ban dong y hay khéng? Vi sao?

Gdi y: Khong thé thay thé hoan toan, nhung can két hop linh hoat; cdng nghé
hé trg chir khong thay thé yéu té con ngudi.

3.4.3. Bai tap van dung md'réng

v' Tinh hudng thuc hanh:

Ban dugc giao phu trach mot xa c6 300 hé néng dan, trong dé: 60% dung
Zalo, 20% c6 smartphone nhung khéng dung mang xa hoi, 20% khéng dung dién
thoai théng minh.

Hay dé xuat ké hoach 3 budc dé xay dung mé hinh “Khuyén néng sé cong déng”.

v Huéng dan gidi ddp:

Giai doan 1: Khao sat va hudng dan co ban - lap danh sach hg, t6 chuc tap
huan “stt dung Zalo cho néng dan”.

Giai doan 2: Xay dung nhém Zalo chia sé théng tin ky thuat, video huéng dan ngan.

Giai doan 3: Téng hop cau hdi, té chiic budi truc ti€p dé giai dap - két hop
online va offline (md hinh hén hop).
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“Bai 2 tdp trung trinh bay cdc phuong phdp khuyén néng sé - tuc la cdch thirc
t6 churc, trién khai va vdn hanh hoat doéng khuyén néng trong méi truong sé. Noi
dung nhdn manh vai tro clia cdn bo khuyén néng trong viéc thiét ké chuong trinh,
Iua chon céng cu phti hop va té chiic tuong tdc hiéu qua véi ngudi néng déan.”

1. PHUGNG PHAP TAP HUAN KHUYEN NONG SO
-,ﬂ'-—i""i-,*w o Trong khuyén néng truyén théng,

. “tap huan” dugc hiéu la hinh thuc dao
B TOL tao ngan han theo phuong phap truc
tiép, tap trung vao viéc chuyén giao ky
thuat va kinh nghiém san xuat. Phuong
thic nay da phat huy hiéu qua ro rét
trong béi canh céng nghé théng tin
con han ché. Tuy nhién, véi su phat
trién nhanh chdng ctia méi trudng s6, hoat déng tap huan da chuyén sang mot
hinh thai mai - tap huan khuyén nong s6, linh hoat, bao phti réng va c6 kha nang
tuong tac cao hon.

1.1. Khai niém phuong phap tap huan khuyén néng sé

Phuong phap tap huan khuyén néng sé la
hinh thuc t6 chic dao tao, boi dudng kién thic va
ky nang néng nghiép théng qua viéc ing dung |
cdng nghé s6 va nén tang truc tuyén két hgp véi
cac phuong phap giang day hién dai.

No6i cach khac, do la viéc st dung cac céng
cu s6 (Ung dung di dong, mang xa hdi, video, §
e-learning, dién dan) dé chuyén giao tri thiic ndng
nghiép mét cadch nhanh hon, rong hon va ca thé
héa haon dén néng dan.

1.1.1. Bdc diém co ban ciia phuong phdp tdp hudn khuyén néng sé

Phuong phéap nay ¢ 5 dic diém ndi bat so vai truyén thong dugc thé hién
nhu sau:

Tinh linh hoat cao: Hoc vién c6 thé tham gia hoc
bat ct lic nao, & bat ky dau cé Internet (tai nha, trén
doéng ruéng) théng qua smartphone.

Hinh thiic da dang: NOi dung khoéng chi la nghe
giang, ma dugc trinh bay dudi dang video ngan,
infographic, biéu d6 déng, hoac théng qua livestream
héi - dap truc tiép.
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Kha nang tuong tac tuc thi: Nong dan co thé
st dung cac céng cu nhu Zalo, Zoom dé dat cau
hoi, gui hinh anh thuc té cda ruéng vudn dé can bd
tu van ngay lap tuc.

Tinh mé rong: Mot
can bd khuyén néng cb
thé déng thai dao tao, hd
trg hang tram, hang nghin
néng dan thong qua cac kénh so.

C6 dir liéu s6 héa dé theo ddi: Qua trinh hoc tap
dugc ghi nhan bang dit liéu (sé lugt xem, ty 1& hoan thanh
bai tap), giup viéc danh gia hiéu qua tr&d nén khach quan va minh bach.

1.1.2. So sdnh véi phuong phdp tép hudn truyén théng

Tap huén truyén théng Tap huan khuyén néng sé

Khong gian  C8 dinh (hoi trudng, 16p hoc) Linh hoat (moi noi cé Internet)
Thai gian Theo lich ¢6 dinh C6 thé hoc bat ct luc nao
Quy mé Gidi han vai chuc nqudi/l&p C6 thé ma réng hang nghin ngudi

NGi dun Chu yéu thuyét trinh, trinh dién  Video, infographic, live-stream,
¥ 9 tai chd e-learning

Truc ti€p va gian ti€p, duy tri

lién tuc

BPinh lugng va dinh tinh, dya trén

dirliéu s6 hoa, dé dang théng ké

va phan tich.

Tuong tac Cha yéu truc tiép trong gid hoc

Do ludng Cha yéu dinh tinh, dua trén
hiéu qua quan sat va bao cao tha céng.

Luu y quan trong: Tap huan sé la budc phat trién bé sung, khéng pht nhan
truyén théng. Phuang phép téi uu la két hop: t6 chuc truc tiép dé xay dung niém
tin ban dau, sau d6 st dung cdng cu sé dé duy tri va bé sung kién thiic lau dai.
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1.1.3. Y nghia thuc tién
Phuong phap tap huan khuyén néng s6 mang lai y nghia quan trong:

Mé& réng co héi tiép can tri thic cho P
ndéng dan, ké ca & viing sau, viing xa. ' "
Ca nhan héa noi dung: Nong dan cé \ B* % J

"'\._--. "- i".

thé chon hoc ding ch dé ho can (vi du:
ky thuat xr ly bénh dao 6n). MG rong co
héi tiép can

Giam chi phi (di lai, an &, thué dia tri thic
diém) nhung tang dé bao pha.

-

Giadm chi phi

Tao méi trudng hoc tap suét deoi:
Tap huan tr& thanh qua trinh hoc tap lién
tuc, cap nhat theo muia vu va thi trudng.

Su nhiét tinh tham gia tang ro rét
khi nong dan thay ro lgi ich thuc tién

cwe g en . , ; , - Canhan hoa Tao moi trudng
(tiét kiém chi phi, badn sdn pham duogc ndi dung hoc tap sudt doi

gia han), chiing té tap huén sé, néu duoc
trién khai ding cach, c6 thé lam thay d6i can ban cach thic té chiic khuyén néng.

1.2. Néi dung phuong phap tap huan khuyén néng sé

“Trai tim” cda moi chuong
trinh  khuyén noéng la chuyén
giao ky thuat. Tuy nhién, trong
moi trudng s6, ndi dung can dugc
xdy dung thanh mét hé thong
dao tao toan dién, khong chi la
chuyén mén ma con la ky nang va
quan ly céng déng. Chuaong trinh ]
tap huan s6 can c6 5 nhém ndi dung chinh nhu sau:

1.2.1. Néi dung vé kién thi'c chuyén mén - ky thuét néng nghiép

Day la phan c6t 16i, 1a “céi gi” sé dugc chuyén giao, nhung can dugc thiét ké lai
dé phu hgp v6i méi trudng sé:

= Tinh gon, truc quan: N6i dung can dugc chia nhoé thanh cac don vi kién
thuc doc 1ap (module), méi don vi gidi quyét mot van dé cu thé (vi du:“3 budc x
ly bénh dao én c6 béng”). Thay vi van ban dai, uu tién sir dung hinh anh, dé hoa,
va video quay truc tiép tai rudng vuon.

= Gan lién véi chu ky mua vu: N6i dung phai mang tinh thaoi su, gan chat
vdi lich théi vu va cac van dé thuc tién ma néng dan dang déi mat (vi du:“Ky thuat
bén thuc cho lda giai doan dé nhanh”,“Phong bénh cho gia suc mua rét”).
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1.2.2. Néi dung vé ky néng sir dung _
c6ng nghé sé cho ngu'di hoc Cach chin doan bénh tir xa

DPay la hop phan “cong cu’, giup

nguoi hoc vugt qua rao can cong r——— -
nghé. Tap huan phai tich hgp huéng
dan ky nang s6 co ban mot cach truc
quan, “cam tay chi viéc”: '
= SU dung ung dung cét 16i: L-—-'-

Hudng dan cach cai dat va sir dung thanh thao cac iing dung giao tiép chinh nhu
Zalo (tham gia nhom, gli anh/video), Facebook (xem livestream), Zoom (tham
gia I6p hoc d0).

= Truy cap tai liéu va bdo mat co ban: Hudng dan cach quét ma QR dé xem
tai liéu, cach tai file vé mdy, va quan trong nhat la cach nhan dién, phong tranh cac
tin nhan/lién két Ilia dado dé dam bao an toan trén khéng gian mang.

1.2.3. Néi dung vé truyén théng va tuong tdc céng déng hoc tép sé6

Méi trudng s6 la noi hoc hdi hai
chiéu. Tap huan can trang bi cho nong
dan ky nang dé hinh thanh mét “céng
déng hoctap s6"nang déng va bén ving:

* Ky nang dat cau hoéi va phan
héi: Hudng dan néng dan cach viét
cau héi ngan gon, ré rang, c6 kém hinh
anh thuc té, va cach phan hoi, trao déi
kinh nghiém véi cac thanh vién khac mét cach xay dung, ton trong.

* Ky nang chia sé: Khuyén khich va tén vinh nhiing néng dan tich cuc chia
sé kinh nghiém thanh céng hodc ca that bai cia minh dé cong déng cuing hoc hai.
Day la cach bién néng dan tir ngudi hoc thu ddng thanh nguai dong gop tri thirc.
1.2.4. Néi dung vé khung phdp ly va Chinh sdch lién quan

Hoat dong khuyén nong so dién ra trén khéng gian mang, do d6 can bo va
ngudi tham gia can ndm viing cac quy dinh phap ly
co ban dé tu bdo vé minh va té chuc:

= Nghia vu bao vé dir liéu ca nhan: Gigi
thiéu cac yéu cau c6t 16i cia Nghi dinh 13/2023/
ND-CP. Cén bd khuyén nong phai cé trach nhiém
théng bao va nhan dugc su dong y cia néng dan
khi thu thap, st dung thong tin ca nhan cla ho
(tén, s6 dién thoai, hinh anh vuon tugc...). DU liéu
chi dugc st dung cho muc dich khuyén néng da
thong béo.
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* Quy dinh vé cung cap théng tin trén khéng
gian mang: Phé bién cac quy dinh cda Luat An ninh
mang Vvé viéc khong chia sé théng tin sai su that, tin
gia, théng tin chua dugc kiém chung khoa hoc gay
anh hudng tiéu cuc dén san xuat va thi trudng.

1.2.5. Néi dung vé Quan ly, Gidm sdt va Pdnh gid
(M&E - Monitoring & Evaluation) chuong trinh

Dé mét chuang trinh tap hudn khéng két thic
sau mot budi hoc, ma trg thanh mot qua trinh cai
tién lién tuc, viéc giam sat va danh gia phai dugc tich
hop ngay tu dau:

* SUdung dir liéu s6 dé giam sat: Huéng dan
can bo cach theo doi cac chi sé tuang tac trén nén
tang s6: s6 luot truy cap tai liéu, ty [& hoan thanh bai
kiém tra, s6 cau hdi dugc dat ra trong nhém Zalo,
cac chu dé dogc quan tam nhat... dé danh gia muc
dé tham gia va hiéu bai cia hoc vién.

= Duy tri hoat ddng va danh gia dinh ky: Huéng dan cach lap ké hoach
duy tri“lép hoc m&” sau khéa hoc chinh thiic: gli ban tin ngan hang tuan, té chuc
cac budi hoi-dap (Q&A) truc tuyén dinh ky dé giai quyét cac van dé phat sinh theo
mua vu.

* Thu thap phan héi va do luéng tac dong:
Gidi thiéu cac phuong phép thu thap phan hoi ti
ngudi hoc (vi du: tao khao sat nhanh qua Google
Forms) va cach tién hanh danh gia tac dong sau mot
khodng thdai gian (vi du: sau 3 thang, khdo sat xem
bao nhiéu % nong dan da 4p dung ky thuat dugc
hoc va két qua thay ddi ra sao vé nang suat, chi phi).

Tom lai, mét chuong trinh tap huan khuyén
néng s6 khéng chi la“dua ndi dung 1én mang’, ma e
Ia mot hé thdng dao tao toan dién, dam bio
ngudi hoc hiéu dugc - lam dugc - duy tri dugc - va do ludng dugc su thay doi.

1.3.Té chuic chuong trinh tap huan khuyén néng sé

Tap hudn khuyén néng sé la qua trinh t6 chic cac hoat déng dao tao, boi
dudng kién thic va ky nang ndng nghiép thong qua moi trudng s6, nham ma rong
pham vi ti€p can, tdng cudng tuong tac va nang cao hiéu qua chuyén giao tri thiic
cho néng dan.
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Tuy theo muc tiéu, déi tugng va diéu kién thuc té, can bd khuyén néng cé
thé Iua chon va két hgp cac hinh thic tdp hudn khuyén néng s6 khac nhau dé dat
hiéu qua t6i uu.

1.3.1. Dao tao tir xa (E-learning)

Pao tao tu xa (E-learning) la hinh
thic tap huan trong d6 ndi dung hoc
tap dugc s6 hoa va xay dung san dudi
dang video, tai liéu dién tU, bai giang
truc tuyén dé ngudi hoc chi déng
ti€p can theo thai gian va toc d6 cua
riéng minh.

Hinh thic nay thudng dugc trién
khai théng qua cac nén tang nhu
hé théng quan ly hoc tap (LMS), YouTube, website chuyén nganh hodc cdc nhom
Zalo/Facebook do can bé khuyén néng quan ly.

Uu diém cla dao tao ti xa la:

Khong gidi han khéng gian va thoi gian hoc tap;

Phu hgp véi ndi dung ky thuat da dugc chuan hoa;

Hoc vién c6 thé xem lai nhiéu lan, dac biét hiiu ich véi ndng dan 16n tudi.

Han ché la muc do tuong tac truc tiép thap, doi héi ngudi hoc cé tinh tu giac
va kha nang st dung thiét bi s6 co ban.

1.3.2. Bao tao online (truc tuyén thoi gian thu'c)

Daotao online la hinh thiic tadp huan trong d6 gidng vién va hoc vién tuong tac
truc tiép theo thai gian thuc théng qua cac nén tang hop truc tuyén nhu Zoom,
Google Meet, Microsoft Team:s,...

Hinh thuic nay cho phép:
Giang vién trinh bay néi dung, minh hoa truc tiép;

Hoc vién dat cau hoi, thao luan va nhan phan hoi ngay;

T6 chiic cac buéi tu van, gidi dap tinh =
huéng cu thé trong san xuat. '

Daotao online phu hgp véi cdc ndidung
can trao doi hai chiéu, thao luan chuyén
sau hoac x( ly van dé phat sinh trong thuc
tién san xuat. Tuy nhién, hinh thdc nay phu
thudc nhiéu vao chat lugng duong truyén
Internet va ky nang quan ly I6p hoc clia can
b6 khuyén néng.
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1.3.3. Dao tao két hop (Blended learning) A ok o

Dao tao két hgp 1a mé hinh tich hop gidia dao TRONG NONG HGHIEP
tao truc tiép (offline) va dao tao truc tuyén (online
hodc E-learning). Bay dugc xem la hinh thiic phu hop
nhat trong diéu kién thuc té ctia Viét Nam hién nay.

Theo mo hinh nay:

No&i dung co ban, ly thuyét dugc cung cap trude
qua video, tai liéu s6;

Thoi gian gap truc tiép hoac hoc online thai
gian thuc dugc st dung dé thao luan, thuc hanh va
gidi quyét van dé cu thé;

Sau tap huan, hoc vién tiép tuc dugc hod trg
thong qua cac nhom truc tuyén.

Dao tao két hgp giup tan dung uu diém cla ca
phuong phap truyén théng va phuong phap s6, dong thai giam chi phi va tang
hiéu qua tuong tac.
1.3.4. Thiét ké chuong trinh tdp hudn khuyén néng sé

D& mot chuong trinh tap huan khuyén néng sé dat hiéu qua, can bo khuyén
néng can thuc hién tot khau thiét ké chuang trinh. Qua trinh nay c6 thé dugc trién
khai theo 6 budc c6t 16i, cu thé nhu sau:

Buéc 1: Xdc dinh muc tiéu va déi tuong tép hudn

= Xac dinh muc tiéu hoc tap theo nguyén tac SMART:

- Muc tiéu can Cu thé, Do ludng dugc, Kha thi, Lién quan, va c6 Thai han.
”‘__.,. - Vidu té: "Gitp nong dan trong lda tét hon”.
f - Vidu SMART: “Sau khéa tap huan 1 tuan, 70% hoc
; vién c6 thé trinh bay dugc 3 nguyén tic co ban trong ky
thuat canh tac lda theo huéng hitu co va ap dung thanh
céng it nhat 1 nguyén tac trong vu mua sap téi”.

- Ghicha bién tdp: Viéc lién két muc tiéu véi cac con
s cu thé (“70%”,“3 nguyén tac’, “1 nguyén tac”) la yéu
cau cét 16i cia M&E, gitp viéc do ludng & Budc 6 trg
- nén kha thi.
@ = Phac thdo “chan dung nguai hoc”:
@ g - Xac dinh rd d6i tuong la ai (néng dan, cht nhiém
g e % HTX, can b ky thuat?), dic diém xa hoi (tudi, hoc van),
& va quan trong nhat |a dic diém céng nghé ctia ho (muc
do6 quen thudc véi smartphone, Zalo, Facebook; cé san
két néi Internet khéng?).
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- Hiéu rd“chan dung ngudi hoc” giup lua chon néi dung, cdng cu va phuong
phap truyén dat phu hop nhat & cac budc sau.

Bu'éc 2. Lua chon néi dung va céng cu sé phi hop (Giai doan thiét ké)

Dua trén muc tiéu va déi tugng da xac dinh & Budc 1.

* Lua chon ndi dung:

- Bam sat nhu cau thyc té va tinh thoi vu. Vi du: Nong dan dang gap van dé
sau cudn 14 -> uu tién t6 chiic tap hudn vé phong tri sinh hoc.

- Noi dung phai bao quét ca 5 hgp phan da néu & muc 1.2 (Chuyén mon, Ky
nang s6, Tuang tac cdng dong, Phap ly, M&E).

- Ghi chd bién tdp: Toi da thém yéu cau vé 5 hgp phan dé dam bao tinh nhat
quan véi cau tric méi da bién tap 8 muc 1.2.

* Lua chon céng cu sé (kénh phan phéi):

- Ngudi I6n tudi, it quen céng nghé: Uu tién SMS, nhom Zalo vdi giao dién
don gian.

Tobieg ohn 1 R

- Néng dan tré, HTX: C6 thé sir dung (e S
cac céng cu tuong tac cao hon nhu Zoom/ ) o
Google Meet, Livestream Facebook. = B =

- Can bé ky thuat: S dung hé théng «:> s
E- learning chuyén nghiép (LMS, Moodle) néu cé. [ ﬁ kash

- Phéi hgp da kénh: Luén két hgp Sl -5 )
cac kénh. Vi du: T6 chic 16p hoc qua Zoom
nhung sau d6 phai cét cac video highlight, o 0

ol

lam infographic tom tat va dang lailén nhém :
Zalo/Facebook dé hoc vién c6 thé xem lai. -

Budc 3: Thiét ké chi tiét cdu tric va tai liéu hoc tdp (Giai doan phdt trién)

Bién cac y tudng thanh mét kich ban va bé tai liéu hoan chinh.

= Thiét ké cau tric budi hoc: Mot budi hoc truc tuyén hiéu qua can cé ciu
trdc roé rang, linh hoat va tuong tac cao.

- Md&dau (5-10): Gidi thiéu muc tiéu, khai
déng bang cau hoi/tinh huong gay chuyy.

- Trinh bay néi dung (30-40’): SU dung
da dang tai liéu (video, anh, infographic).
Chia nho thanh cac module 15-20 phut.

- Tuong tdc (20-30’): T6 chiic hoi dap,
mini quiz, ma&i hoc vién chia sé kinh nghiém.

- Két thac (5-10°): Toém tat ndi dung
chinh, cung cap tai liéu tham khao, giao “bai
tap nhd” hoac kéu goi hanh déng.
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= Phat trién tai liéu hoc tap:

- Nguyén tac: Uu tién hinh anh, it cha. Slide trinh bay can ngan gon. Luén
chuan bi sén cac video minh hoa, infographic tém tat dé st dung trong budi hoc
va gui lai cho hoc vién sau dé.

- Nguyén tdc tuong tdc: Lubn thiét ké cac yéu to tuong tac trong bai giang
(cau héi trdc nghiém, yéu cau “gic tay”, “tha tim”, gti anh vao nhém Zalo...).

Budc 4: T6 chirc va diéu hanh buéi hoc (Giai doan trién khai)

Thanh céng phu thudc I6n vao nang luc
diéu hanh cuta giang vién khuyén nong.

= Chuan bi ky thuat: Kiém tra may tinh,
micro, Internet, gui link trudc; c trg gidang hé
tro ky thuat cho hoc vién.

= DPiéu hanh budi hoc: St dung ngén
ng{ dé hiéu, néi cham, thudng xuyén kiém
tra tuong tac (“Héi nhanh - dap nhanh”),
khuyén khich bat camera, ghi lai budi hoc.

* Sau tap huan: Ldp nhom Zalo/
Facebook dé ti€p tuc trao ddi, chia sé hinh
anh san xuat, duy tri “cong dong hoc tap so"

Buéc 5: Duy tri tuong tdc va hé tro sau tdp hudn (Giai doan tuong tdc)

Dé viéc hoc khong két thic sau mot budi, day 1a budce cuc ky quan trong
trong tap huan sé.

* Lap tuctao nhém Zalo/Facebook (néu chua cd) va thém tat ca hoc vién vao.

= GUilai video ghi hinh buéi hog, slide, tai liéu tham khdo vao nhém.

= Khuyén khich hoc vién chia sé hinh anh
san xudt, dat cau hdi trong nhom dé tiép tuc g \
duy tri“cong dong hoc tap s&".

Buéc 6: Bdnh gid va cdi tién lién tuc (Giai

A IO |
doan ddnh gid - M&E) i D @
bay la budc giup chuang trinh ngay cang “ :
t6t hon dua trén dit liéu. D @
F
= DPanh gia ngay sau buéi hoc:

- Trong I6p: Thuc hién bai kiém tra ngadn
(quiz) hoac héi dap nhanh cudi gio.

- Sau I6p: GUi mét phiéu khao sat hai long don gidn qua Google Form hodc
goi dién ngau nhién cho mét vai hoc vién dé 1ay y kién phan héi chi tiét.
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= Panh gia tac dong (sau mét thai gian):

- Sau 2-3 thang (hodc cudi vu), tién hanh khao sat dé do ludng su thay doi
dua trén muc tiéu SMART da dat ra & Budc 1 (vi du: bao nhiéu hé da ap dung, hiéu
qua ra sao?).

* Phan tich va Cai tién:

- Dua trén di liéu ti cac chi s6 tuang tac, két qua kiém tra va phan héi cla
hoc vién, phan tich dé tim ra diém manh, diém yéu ctia chuong trinh (Néi dung
nao khé hiéu? Thai lugng cé phu hop khéng?...) dé céi tién cho cac khéa tap huan
tiép theo.

1.3.5. Ky ndng qudn ly I6p hoc do

. —" Quan ly I16p hoc do la ky nang then chot quyét

K¥ MAMG QUAN LF LOP HoTG A ) . . v P P
phmE o pho Teomows keHiee dinh chat lugng tap huan khuyén ndng so, dac biét
trong cac hinh thic dao tao online va dao tao két

@ hgp. Can bo khuyén néng can chay:

m—E’} e Duy tri su tap trung cla hoc vién: chia noi
#=s  dung ngan gon, dat cau hoi ggi md, khuyén khich
bat camera khi phu hop.

e T6 chuc thdo ludn nhdm nhé: st dung tinh
nang chia phong (breakout room) dé tang tuong

' = tac va chia sé kinh nghiém.
o 2 A s 2 z
@@ @; e SU dung céng cu tuong tac: chat, khao sat

W * «==x Nhanh (poll), Google Form dé& thu thap y kién va

ﬁ’l=@ “* danh gia muc do hiéu bai.
l}': ” e Quan ly thai gian va ky luat I16p hoc: théng bao
s .| 10 ndi quy, thai gian phat biéu va tién d6 budi hoc.

h e Ho trg hoc vién yéu ky ndng s6: hudng dan

thao tac co ban, tao tam ly thodi mai dé hoc vién khong e ngai cong nghé.

Thuc hién t6t cac ky ndng trén sé gitp I6p hoc do tré nén sinh déng, hiéu qua
va tao déng luc dé néng dan tham gia tich cuc hon vao cac hoat déong khuyén
néng so.

1.4. Bai tap thuc hanh:Van dung quy trinh
6 budc dé xay dung va trién khai mét
chuong trinh tdp huan khuyén néng sé

Sau khi da nam ving khai niém, néi
dung, va cach xady dung - t6 chiic mot
chuong trinh tap huan khuyén néng sé, budc
quan trong tiép theo la thuc hanh. Muc tiéu
cla phan nay khéng phai dé “thi” ma dé trai
nghiém, ti dé rat ra bai hoc cho chinh minh.

Bai 2. Phuong phap khuyén nong sé m 37



Hudng dan phuong phap khuyén néng sé “

1.4.1. Bai tap 1: Xdy dung ké hoach téng thé cho mét chuong trinh tdp hudn
(Lam viéc nhom)

v Muc tiéu:

- Van dung 2 budc dau tién clia quy trinh: Phan tich muc
tiéu, déi tuong va lya chon ndi dung, cdng cu.

- Rénluyénky ndng lam viéc nhom, phan tich va ra quyét
dinh.

v’ Cdch thuc hién:

- Chialdp thanh cdc nhdm nhé (4-6 ngudi), méi nhom déng vai mét“Té cong
tac Khuyén néng sé'".

- M&i nhém chon mét (1) trong cac cha dé sau:

* Chu dé A: Xay dung chuong trinh tap huan P

1 thang vé “Ky thuat canh tac budi da xanh theo tiéu
chuén VietGAP” cho cac néng dan tai mot xa chuyén
canh & Bén Tre.
= Cha dé B: Xay dung chuong trinh tap huan 3 tuan vé “Phong trir téng hop
sau bénh hai trén cay ca phé” cho cac cht nhiém HTX tai tinh Dak Lak.
- Trong 30 phdt, nhém thao luan va lap ké hoach ngén gon (trén giay A0
hoac slide) tra |6i cac cau hoi sau, tuong Ung véi Budc 1 & 2:
= Muc tiéu SMART: Muc tiéu cu thé, do ludng dugc clia chuong trinh la gi?
= Chan dung ngusi hoc: Béi tugng chinh 1a ai? Dac diém céng nghé cla
ho ra sao?
= Noi dung cét 16i: Chuong trinh sé bao gdm nhimng néi dung chuyén moén nao?
Cac noi dung vé ky nang so, phap ly (bao vé dit liéu), M&E sé dugc 16ng ghép
ra sao?
= COng cu & Kénh trién khai: Nhém sé st dung nén tang chinh nao (Zalo,
Facebook, Zoom)? Tai sao?
V' §dn phdm mong doi: Mot ban ké hoach tdng thé ngén gon, trinh bay logic.
Thao luan chung: Pai dién nhom trinh bay. Cac nhém khac va gidng vién goép y:
K& hoach c6 kha thi khéng? C6 bam sat d6i tuong khong?
1.4.2. Bai tdp 2: Thiét ké va trinh bay thir mét module tép hudn (Lam viéc nhém)

v Muc tiéu:
Van dung Budc 3 & 4 cla quy trinh: Thiét ké chi tiét va to

chuic, diéu hanh. pd
Rén luyén ky ndng trinh bay, tuong tac va s&f dung cong cu ;

sO co ban. y
v’ Cdch thuc hién:

) Dua trén ké hoach & Bai tap 1, m6i nhém chon
mot module noi dung nhé dé thiét ké chi tiét.

2) Trong 15 phat, nhom chudn bi mét bai trinh
bay ”thu’"cho module d6, bao gom:

How? -
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- Tai liéu: Chuan bi it nhat 1 cdng cu s6 (vi du: 1 slide PowerPoint don gian
¢6 hinh anh, 1 infographic tao bang Canva, hodc quay 1 video ngan 30 gidy bang
dién thoai).

- Kich ban tuong tac: Sé dat cau héi gi cho ngusi hoc?

T6 chuc mot budi “tap huan thd” (5 phat/nhém) qua Zoom hodc ngay tai
phong hoc. Cac nhom khac dong vai“ndng dan” dé tuong tac, dat cau hoi.

V' San phdm mong doi: Mot bai thuyét trinh ngén, ¢6 st dung cong cu s6 va
¢6 tuong tac véi ngudi hoc.

Thao ludn chung: Ca I6p gop y: Cach nhém sirdung cdng cu s6 cé dé hiéu khéng?

Cach trinh bay da thu hut chua?

1.4.3. Bai tdp 3: Xdy dung ké hoach gidm sdt va ddnh gid (M&E) (Lam viéc nhém)

v Muc tiéu:

- Van dung Budc 5 & 6 clia quy trinh: Duy tri tuong tac va Banh gia, cai tién.

- Hiéu cach thiét lap cac chi sé va phuong phap do luéng
hiéu qud chuong trinh.

v’ Cdch thuc hién:

(1) Tiép tuc vai cha dé va ké hoach da xay dung G Bai tap 1.

(2) Trong 15 phut, nhém thao luan va thiét ké mot ké hoach
M&E daon gian, trd 16i cac cau hoi:

- Po luéng su tham gia: Lam thé nao dé biét bao nhiéu
nguci da hoc va hoc nghiém tuc? (Vi du: Dung tinh

nang diém danh cla Zoom, theo déi lugt xem video ?
trén Facebook, tao bai quiz ngan trén Google Forms).

- Do ludong suhailong: Sé dung phuong phap nao
dé thu thap phan héi cia hoc vién? (Vi du: Tao phiéu
khao sat cudi khéa, t6 chiic mét budi trd chuyén ngdn trén nhom Zalo).

- Do luéng tac dong: Sau 3 thang, lam thé nao dé biét chuong trinh cé hiéu
qua thuc sukhong? (Vidu: Goi dién/khdo sat ngau nhién 20% hoc vién dé hdiho da
ap dung dugc gi va nang suat/chi phi thay déi ra sao).

V' San phdm mong doi: Mot ban ké hoach M&E don gian, néu rd 3 chi s6
chinh sé do ludng va phuong phap dé thu thap di liéu cho tiing chi s6.

Thao luan chung: Giang vién phan tich tinh thuc té va kha thi clia cac ké hoach
M&E, nhan manh rang “Cai gi khong do E

ludng dugc thi khong quan ly duoc”.
1.4.4. Rut kinh nghiém

Sau khi hoan thanh hai bai tap, gidng
vién cling hoc vién téng két:

= Nhiing thuanlgikhiap dung phuong
phap tap huan so?
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= Nhiing kho khan gdp phai (ky thuat, néi dung, tuong tac)?

= Bai hoc rat ra dé nang cao chat lugng cho nhiing 1an tap huén sé tiép theo.

Kinh nghiém thuc tién cho thay: Trong nhiéu |6p tap huan thi diém, sutham
gia truc tiép clia hoc vién trong khau “tu thiét ké — tu trinh bay” chinh la chia khoa
dé ho nhé 1au hon, tu tin hon va dé ap dung ra thuc té.

Két thic phdn nay hoc vién sé c6 duoc:

= Trai nghiém thiét ké mét chuong trinh tap huan s6,

* Thuc hanh thuyét trinh va tuong tac qua cong cu s6,

= Ky nang danh gia - rut kinh nghiém dé hoan thién trong thuc tién.

2. HUGNG DAN PHUONG PHAP TU VAN KHUYEN NONG SO

Trong san xuat nong nghiép, nong dan
thudng gap cac tinh huéng khan cap: Cay bi sau
la, vat nudi bo an, hay bién dong thi truong. Khi
dé, ho can hé trg nhanh, cu thé va phu hap, chu
khoéng thé chd dén I6p tap hudn dinh ky.

Day chinh 1a vai tro cda tu van khuyén néng
sO — cau néi giup néng dan tiép can tri thac kip
thai va chinh xac.

2.1. Khai niém phuong phap tu van khuyén néng sé

Phuang phap tu van khuyén nong sé la
cach cung cap théng tin, huéng dan ky thuat
va giai quyét van dé san xuat théng qua cac
céng cuy, nén tang va kénh giao tiép sé nhu: -'
goi dién, nhan tin Zalo/Facebook, goi video, §
gui hinh anh, hoi chan online hay chatbot hé
tro ky thuat.

Khac véi tap huan (mang tinh phé cap, vy
theo lich dinh san), tu van s6 nhan manh tinh ca nhan héa va kip thai, vi méi néng
ho c6 diéu kién san xuat, giong cdy - vat nudi khac nhau.

2.1.1. Ddc diém co ban cua tu' vdn khuyén néng sé

PAC PIEM COBAN CUA TU VAN KHUVEN SONG S0

|| & DunTels | Inﬁllilllll e L TR
fmbErER | | T | fw ] THALTS
ﬁ) . (=] h | Lz 0 O Q}uﬂ
ol | >e -
| ¥ =
\ ipe | il 52 *TEE ....... |
; : i
Whag dacd id . | Lt il gl T bl e, ke
e "ﬁz" n'.:lq.‘:n':‘n.lf E‘ -ﬂ' u;.ru. e ks |
e o e AT b g g o
iy ey e Higlh gl e, | g g b Bay g ks by rhua 1, dim bpatmsde |
e kot len. | | b el ey Mg, Siowrgn, i oy ok,
o paprkin b ¢ wideorslh b lia 14
o mmil cawkal,
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2.1.2. Phédn biét tu' vdn khuyén néng sé va tdp hudn sé

Tap huan khuyén néng sé Tu van khuyén néng sé

Dai tugng Nhoém dong (10-100 nguci) Ca nhan hodc nhém nho

Muc tiéu Trang bi kién thuc, ky nang chung Gidi quyét van dé cu thé, tuc thoi

Hinh thic C6 chuang trinh, ké hoach, lich ¢ dinh  Linh hoat, tuy tinh huéng

Noi dung Kién thiic phé cap/tién bo ky thuat Cau héi - tra 16i truc ti€p, mang tinh ca nhan
Thoilugng  Lap lich trudc, thai lugng dai hon Ngan, gon, tap trung vao van dé chinh

Chat, goi video, gui anh, dién dan,

Cong cu LMS, Zoom, video, tai liéu chatbot

Hai hinh thiic khéng thay thé ma bé trg lan nhau: Tap huan gitp noéng dan
¢ nén tang kién thuc; tu van so gitp ho ting dung ddng va kip thai khi san xuat
thuc té.

2.1.3. Y nghia thuc tién

,  Tiét kigm thisi glan,
Viéc ap dung tu van qua cong nghé s6 mang lai nhiéu _ chiphi
Ii ich nGi bat, dsc biét la: i 15

i fﬂna.il

= Tiét kiém th&i gian va chi phi: '

Can bd co6 thé hd trg nhiéu hé cung ltic ma khéng

phai di chuyén; néng dan dugc tu van ngay khi can. @é}
= Tdng dé chinh xdc:
g B i Nhohinh nhva ditliéuthuc  pa réng pham vi
- § = té, chdn doan ding hon, han ché tu hé trg
' 1 vénsai

= Mé&'réng pham vi hé tro:

Mot chuyén gia c6 thé két ndi
vGi ndng dan & nhiéu dia ban.

= Xdy dung co'sé dir liéu tri thirc: Xéy ding cd sd dif
Mbi ca tu vin dugc luu lai tré thanh vi du thuc hanh, e i thife
phuc vu dao tao va rat kinh nghiém chung. Thuc té cho - B
~ a N2 ~ P N a A 5 N T EREE FULS
thay: mét buic dnh rd nét th ndng dan gui qua Zalo, kém 1]
vai dong mé ta, déi khi gitip can bo xac dinh van dé nhanh g' =

va chinh xac han mot cuéc hop kéo dai.
Diéu nay cho thay tu van khuyén néng s6 mang lai hiéu
qua rd rét nho tinh kip thdi, sat thuc tién va ldy ngudi néng dan lam trung tam...
Véi phdn nay cdn bé khuyén néng sé sé:
* Hiéu dugc khai niém va dac diém cla tu van khuyén noéng sé;
= Nhan dién rd su khac biét vai tap huan so;
= Nhan ra gia tri thuc tién to I6n khi 4p dung trong céng tac hang ngay.
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Tém lai, tu van khuyén néng sé gitp rdt ngan khoang cach gitta khoa hoc va
déng rudng, tao nén mot hé sinh thai tri thic linh hoat, hiéu qua va nhan van, nai
ngudi néng dan khéng con don doc trudc nhiing thach thiic clia san xuat néng
nghiép hién dai.

2.2. Ndi dung phuong phap tu van khuyén néng sé

Dé tu van hiéu qua, viéc xac dinh ding ndi dung c6 thé gidi quyét qua moi
trudng s6 la budc then chét. Khong phai van dé nao cling phu hop dé xa ly ti xa
qua tin nhan hay hinh anh. Duya trén thuc té, néi dung tu van khuyén nong s6 cé
thé dugc chia thanh cac nhom chinh nhu sau:

2.2.1. Tu'van ky thudt sdan xudt néng nghiép
Day la nhom noi dung phd bién va cdp thiét nhat.
© Quy trinh san xuat & ky thuat canh tac:

- Giai dap Vvé lich gieo tréng, mat do, cach Gty sl 5 ot e Shvilrt ot bk
cham séc & tung giai doan phat trién clia cay Ao c=s W

trong, vat nudi. w' N !
e s ol

- Vi du: Tu van qua Zalo vé viéc c6 nén

phun thudc phong bénh cho lda khi gdp mua hﬁ“““*"‘*“ﬁ
nhiéu trong giai doan lda tré bong. = X -L‘-'
@ Phong trit dich hai, dich bénh: ik - %9 I.'.
- Day 1a nhém noi dung dugc hoi nhiéu Ung dyng cing nghk méi

nhét. Nong dan cé thé gti anh/video tinh trang S o» e
cay tréng, vat nudi dé can bd chan doan nhanh. ﬁ:-ﬁ 3_ : o

- Luuy: Can khuyén cdo ding thudc, ding
liéu lugng, dung thai diém va an toan. Néu khéng chdc chdn, nén hen gap truc
tiép dé danh gia ky han.

© Ung dung cong nghé méi:

Hudng dan cach cai dat, st dung cac thiét bi cong nghé cao nhu cam bién, hé
théng tugi tu déng.

- Vidu: “Théong qua cudc goi video, can bo khéng chi huéng dan cach lap
dat, ma con tu van gitp néng dan phan tich bai toan dau tu (ROI): ‘VGi chi phi
500.000 VND cho mét 6 cdm théng minh, anh/chi c6 thé tiét kiém dugc bao nhiéu
tién dién va cong stic mdi vu, sau bao lau sé hoan vén?”

2.2.2. Tu'vdn vé giéng, vét tu néng nghiép va céng nghé méi

Cung cap thong tin chinh xac gitp néng dan lya chon dau vao hiéu qua.

= Giéng cay trong, vat nuéi phu hop:

- Tuvan lua chon giéng pht hgp vai diéu kién : i T
dat dai, khi hu dia phuong va nhu cau thi trudng. *Tﬂhmﬂi e ﬁ
“

- C6 thé gli kém tép tin téng hop cac P "
giéng dugc khuyén cdo dé ndng dan tham khao. v
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= SU dung phan boén:

- Hudng dan liéu lugng, thai diém bén, cach
phéi hop cac loai phan (hitu co, vo co).

- HO trg phan biét hang that/gia qua hinh
anh mau, hudng dan cach doc nhan bao bi.

* Thuéc bao vé thuc vat (BVTV):

- Tu van khi nao that su can dung, lua chon
loai thuéc phu hgp véi d6i tuong gay hai.

- Nhan manh cac nguyén tic an toan lao
déng, cach pha ché va xtt ly vé bao bi d€ bao vé stc khoe va moi trudng.

2.2.3. Tu'vdn két néi thi trudng va thuong mai dién tir

Gilp ndng dan nang cao gia tri sdn pham va két naéi tiéu thu.

* Ky thuat thu hoach, so ché, bao quan:

Huéng dan thai dlém thu W Wl Uhas et aa Thelirag th by Lrisdirey Lyt L
hoach t6i uu, ky thuat phan SR 6
loai va cac phuong phap bao
quan dé kéo dai thai gian tuoi
ngon clia ndng san.

Vi du: GuUi video clip
huéng dan cach bao quan
trai cay xuat khau.

= Théng tin thi truéng:

- Cap nhat gid ca, nhu
cau clia cac loai ndng san tai chg dau méi hodc trén cac san thuang mai dién tu.

- Hudng dan ndng dan céach tra ctiu théng tin gia ca qua cac iing dung di dong.

= K&t néi tiéu thu va hé trg ban hang trén san TMPT:

- Tu van, gidi thiéu cac doanh nghiép, HTX, thuang lai dang c6 nhu cau thu
mua san pham.

- Huéng dan, tu van cac budc co ban dé néng dan/HTX co thé tu dua san
pham lén cac san thuong mai dién ti (Shopee, Lazada) hodc cac nén tdng mang
xa hoi (Facebook Marketplace, Zalo). N6i dung nay bao gom tu van vé cach chup
anh san pham, viét mé ta, dinh gia, ky thuat déng goi chuyén dung (dung hép
x6p, da gel, tai khi) va lua chon don vi van chuyén phu hop.

N6i dung tu van nay tap trung & géc dé két noi va dinh hudng; ky nang van
hanh ban hang chi tiét sé dugc trinh bay & Bai 3.

2.2.4. Tu'vdn vé chinh sdch va phdp luét néng nghiép

Ngoai ky thuat va thi trudng, can b khuyén ndng s6 con hd trg cac linh vuc:

= Chinh sach hé trg cia nha nudc: Tu van, huéng dan néng dan cach tiép can
cac chinh sach ho trg hién hanh (vi du: chinh sach ho trg gidng, vat tu, hd trg OCOP...).
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= Th tuc vay von uu dai: Huéng dan cac thi tuc,
diéu kién can thiét dé nong dan cé thé ti€p can cac goi
tin dung, vay von chuyén biét cho ndng nghiép.

= Bdo hiém ndéng nghiép: Tu van vé cac san .
pham bao hiém ndéng nghiép, quyén loi va cach thic L ;3 s
tham gia dé€ gidm thiéu rai ro thién tai, dich bénh.

2.2.5. Tu'vdn vé té chi'c san xudt va qudn ly sé

- Té chiic san xuat: Tu van cac budc thanh lap
t6 hgp tac, hop tac xa; cac mo hinh lién két chubi gia tri hiéu qua.

- Quan ly s6: Huéng dan, tu van lua chon va str dung cac cong cu s6 dé quan
ly sdn xuat nhu nhat ky san xuat dién t, phan mém quan ly trang trai, cach tao va
st dung ma QR trong truy xuat nguén géc.

2.2.6. Ghi nhén, luu trir va M&E trong tu'vén sé

Hoat déng tu van s6 tao ra mét lugng 16n dit liéu quy gia. Viéc ghi nhan va
phan tich dt liéu nay la chia khéa dé nang cao chat lugng tu van va chiing minh
hiéu qua cong viéc.

* Ghinhan va luu trir ca tu van: Moi
ca tu van (dac biét la cac ca phuc tap) can
dugc ghi nhan lai mét cach cé hé théng
(vi du: ghi chud vao file Excel, st dung
phan mém CRM don gian). N6i dung ghi
nhan bao gom: thong tin néng dan, van
dé, gidi phap da tu van, va két qua. bay
chinh 13 “kho bai hoc thuc t&” dé dao tao
va rut kinh nghiém.

= Po ludng hiéu qua tuvan: Thiét lap
céc chi s6 don gian dé do ludng.

- KPIs dau ra: S6 lugt tu van thanh
c6ng qua Zalo/dién thoai méi thang.

s Ty B hdi W
i B5%
- KPIs két qua: Ty |é nong dan hai . To 16 i
long vai gidi phap tu van (thu thap qua 2%
khdo sat nhanh sau tu van). Ty 1é néng  + S&catuvan
dan &p dung thanh céng gidi phap. 58%

* Bao mat thong tin: Luon tuan
thd Nghi dinh 13/2023/ND-CP. Tuyét d6i
khong chia sé théng tin ca nhan, nhay cam (thu nhap, tinh hinh tai chinh, van dé
dich bénh cu thé) ctia néng dan cho bén thit ba khi chua c6 su cho phép.
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2.2.7. Nguyén tdc khi lua chon néi dung dé tu' vdan sé

Can ghi nhd 3 nguyén tac c6t 16i dé dam bao hiéu qua:

= Thiét thuc va can ngay: Uu tién tu van nhiing van dé «<néng», cap bach ma
nong dan dang gap phai.

= C6 thé giai quyét qua kénh sé: Nhiing ndi dung c6 thé giai thich ré rang
qua hinh anh, video, diliéu. Tranh tu van online cac van dé qua phuc tap, can phan
tich mau vat hoac kiém tra thuc dia (vi du: bénh la chua ré nguyén nhan).

= Ngan gon, ré rang, dé ap dung: Giai phap tu van phai suc tich, di thang vao
van dé va dua ra hudng dan cu thé, tiing budc ma néng dan cé thé thuc hién ngay.

Sau phdn nay, cdn bé khuyén néng sé sé nam duoc:

= Cac nhdm ndi dung chinh phu hgp dé tu van truc tuyén.

= Céc vi du cu thé gan vai thuc té san xuat.

= Nguyén tic then chét dé lua chon va trién khai tu van sé hiéu qua, ddm bao
tinh chinh xac va kip thai.

2.3. Phuong thuic va quy trinh tu van khuyén néng sé

Dé tu van hiéu qua, can bo khuyén
néng can lua chon dung phuong thuc
(kénh) va van dung linh hoat tuy tinh
huéng. Khéng c6é céng cu van nang, su
thanh céng nam & kha nang phoi hop céac
nén tang khac nhau.

2.3.1. Phuong thicc 1: Tu'vdn qua ing dung nhdn tin (Zalo, Messenger)
Day la phuang thiic phé bién, nhanh chong va tién Igi nhat tai Viét Nam
hién nay.
* Uudiém:
Hau hét néng dan déu quen dung.
Dé dang gui tin nhan, hinh anh, video, tin nhan thoai.
Tich hgp goi video/thoai mién phi.
Dé tao nhom tu van cho cong dong (thon, xa, HTX).

Quy trinh tu van 1-1 (M6t can bo - mét néng dan):
A.Thiétlap kénh: Can bd dung tai khoan Zalo véi tén that, anh ré rang dé tao
su tin cdy va chia sé thong tin lién lac trong cac budi tap huan.

B. Ti€p nhan & Ap dung mé hinh 4T:
© Tiép nhan: Phan héi ngay khi nhan dugc tin nhin tirndng dan dé xac nhan.
@ Tham héi: Dt thém cau hoi dé lam ré van dé (vi du: yéu cau chup thém anh).

© Tu van: Soan tin nhin tra 15 ré rang, chia gach dau dong, cé thé gui kém
hinh anh san pham thudc, dung cu.
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_T'!F“f“""_f' . ® Theo dbi: Hoi lai ndng dan sau vai ngay dé kiém
| ’u , tra két qua va ho tro thém.
L/ C. Quy trinh tu van qua nhém Zalo:
«m (1) Tao nhém: Lap nhém cho mét déi tugng cu thé
(vi du:”HTX Rau an toan xa A”).
TU VAN , < . ) , . 20
. @ Dit quy tac: Ghim quy dinh clia nhom dé tranh
'“; lam loang théng tin.
THED D& © Khuyén khich chia sé: Khi mot ngudi hdi, cau tra

I6i sé giup ca nhém hoc hoi, tao ra mét cdng déng hoc
= tap nho.

2.3.2. Phuong thic 2: Tu' van qua mang xé héi (hnhém facebook)

Day la phuong thuc rat phu hop dé xay dung cong déng 16n va luu trir
théng tin cong khai, dé tim kiém va cé nhing:

= Uu diém:

- Kha nang lan tdéa réng, thu hat nhiéu thanh vién.

- Dé dang tim kiém lai cac bai hoi - dap ci bang tur khoa.

- Hiéu qua khi té chuc cac budi héi - dap truc tiép.

* Quy trinh tu van:

© Tao va quan ly nhém: Xay dung
nhém véi chu dé ré rang va thiét lap ché
dé duyét bai dé ki€ém soat noi dung.

® Duyét va tra 16i: Khi nong dan
dang bai héi (kem hinh anh), can bo sé tra
I6i trong phan binh luan, c6 thé ghim cac
cau trd 16i hay.

© 16 chiic héi - dap truc tiép: Dinh ky t6 chiic cac budi livestream dé tra |5i
truc ti€p cac cau hdi ndi bat, tang tuong tac vai cong déng.

2.3.3. Phuong thid'c 3: Tu'vdn qua cuéc goi video (Zalo, Messenger, Zoom)

Day dugc xem la phuong thuc “tham déng ti xa’, mang lai hiéu qua chan
doan cao nhat.

* Uudiém:

- Truc quan, sinh dong nhu c6 mat tai hién truong.

- Cho phép quan sat téng thé khu vudn va méi trudng xung quanh.

- Rat hiéu qua dé chan doan van dé phuc tap hodc huéng dan thao tac ky
thuat (ghép canh, lap dat thiét bi...).

= Khinao nén dung:

- Khi tin nhan va hinh anh khéng da dé xac dinh van deé.

- Khi can huéng dan thao tac kho.

- Khi can hoi chan cuing luc véi nhiéu chuyén gia.
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* Quy trinh:

E N O

Hen Boh Thafc hien ouoc gol

© Hen lich: Cht dong dé xuat va hen thai gian goi video véi ndng dan.

® Thuc hién cuédc goi: Yéu cau ndng dan di chuyén camera tir tlr, quay can
canh cac bo phan clia cay/vat nudi va dat cau hoi dé co cai nhin toan dién.

© Tom tat va xac nhan: Ngay sau cudc goi, tom tat lai giai phap qua tin nhan
van ban dé nong dan tién theo déi va thuc hién.

2.3.4. Cdc phuong thirc bé tro va so dé quy trinh téng qudt

Ngoai 3 phuong thuc chinh, con cé cac kénh khac phu hgp véi quy mé 16n hon:

= Tong dai tu van: C6 hé théng ghi am, phan loai va
chuyén cudc goi dén dung chuyén gia, thudng do cac té chic
I&n xay dung.

= Chatbot tu déng: Si dung Al dé tra I6i cac cau hoi
thudng gap 24/7, giup gidm tai cho can bo.

= Dién dan trén Website: Luu trir cdu hoi va cau tra 15i
mot cach khoa hoc, cé hé théng theo chuyén muc, dé dang cho
viéc tra cttu lau dai.

= Sg d6 quy trinh tu van s6 téng quat.

= Du st dung phuong thiic nao, quy trinh chung van tuan
theo métlogic:

- Tiép nhéan yéu cau: Nong dan gli cau hoi qua Zalo,
Facebook, téng dai...

- Lam ré van dé: Can bo dat cau hoi, yéu cau thém anh,
hoac goi video.

- Chan doan & Pua giai phap: Dua trén théng tin thu
thap dugc dé dua ra khuyén cao.

- Gui tai liéu tham khao: Néu can, gui
thém tai liéu, video huéng dan.

- Theo do6i & Danh gia: Hoilai kétqua sau
mot thai gian va ghi nhan phan hoi.

Do d6 méi phuong thic c6 uu va nhugc
diém riéng. Zalo phu hgp cho tuong tadc nhanh
va ca nhan hda. Facebook manh vé xay dung
cong dong. Cudc goi video la cong cu chan
doan manh mé. Ngudsi can bo khuyén néng
hién dai can thanh thao va biét cach phéi hop
cac phuong thiic nay dé phuc vu néng dan
mot cach t6t nhat.
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2.4. Quy trinh va Ky nang cét 16i trong tu van khuyén néng sé

Sau khi da lua chon dugc kénh phu hgp & muc 2.3, day la phan cét 16i hudng
dan “lam nhu thé nao” dé thuc hién mot ca tu van chuyén nghiép, tir lic bt dau
dén khi két thuc.

2.4.1. Quy trinh tu'vdn 5 buéc huéng dén ngu'di néng ddn

Tu van s6 khong chi la trd 16i cau hdi, ma la mét quy trinh gidi quyét van dé c6
phuang phéap. D& ddm bao chat lugng va hiéu qua, can bo khuyén ndéng can tuan
tha quy trinh 5 budc sau ddy. Quy trinh nay 16ng ghép cac ky nang giao tiép va
M&E vao tiing giai doan.

Budc 1: Ti€p nhan yéu cau va tao su két néi

= Hanh dong: Tiép nhan cau hdi clia néng dan qua
cac kénh (Zalo, dién thoai...).

= Ky nang cét 16i: Ling nghe tich cuc va Béng cam.

- Bat dau bang I6i chao than thién. Boc ky cau hoi,
xem ky hinh anh/video.

- Thé hién su déng cdm: “Da chdu/em da nhdan
duogc hinh anh cay laa bi vang ld cta bdc/anh/chj. Chdu/
em hiéu la minh dang rét lo Idng.”

- Xéac nhén lai van dé dé chéc chan da hiéu ding: || LANG soHE & cHia sk
“Dé chdc chdn, c6 phdi vdn dé chinh cta minh la lia bi
vang tir chép ld lan xuéng phai khéng a?”

= Bao mat théng tin: Néu cau hoéi dugc dat trong
nhom chung, nhiing van dé cé tinh nhay cam (tai chinh,
bénh dich I6n), hay cht dong dé nghi: “Vdn dé nay cdn trao doi ky hon, bdc/anh/
chi vui long cho phép chdu/em dugc nhdn tin riéng/qgoi dién dé tu'vdn cu thé hon nhé”.

Budc 2: Phan tich va chan doan van dé

= Hanh déng: Thu thap thém thong tin can thiét dé xac dinh nguyén nhan
gocré,

= Ky nang cét 16i: Dat cau héi ma va Phan tich da chiéu.

- Tranh dua ra két luan voi vang. Hay dat
= cac cau héi mé dé néng dan cung cap thém
Lty | N thong tin.

- Vi du tinh huéng: Néng dan gui anh
cay lua vang la.

o)

= Cdu hdi cdan dat: “Da ngodi vang ld, ré
cay c6 bi den khéng a?’; “Minh da bén phdn gi
gdn ddy chua a?’, “Thoi tiét mdy hém nay thé
nao?’; “Nhiing ruéng xung quanh cé bi tuong tu
khéng a?”.
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- SUrdung cong cu s6: Yéu cau ndng dan gdi thém anh (chup gan géc, chup ca
ruéng), hodc thuc hién mét cudc goi video ngan dé quan sat truc tiép.

Budc 3: Dé xuat giadi phap va cung lua chon
= Hanh ddng: Dua trén phan tich, dé xuat cac giai phap kha thi.
= Ky nang cét 16i: Trinh bay ré rang va Trao quyén cho néng dan.

- Trinh bay gidi phap mét cach ngan PHUIONG AN
gon, theo tiing budc. Uu tién cac giai phap ) [“weisows i LTI AR 3
c6 thé thuc hién ngay véi nguén luc sén co. k' o I

L ]

- Pua ra it nhat 2 phuong an (néu cé
thé), kém theo uu va nhugc diém cua ting
phuong an.

* Vidu: “Phuong an 1 la ding thuéc héa
hoc X, uu diém la hiéu qua nhanh nhung chi
phi cao va édnh hudng dat. Phuong an 2 la diing ché phdm sinh hoc Y, tdc dung chdm
hon nhung an todn, bén viing. Tuy vdo diéu kién hién tai, bdc/anh/chi thdy phuong
dn nao phu hop hon a?”

- GUi kém cac tai liéu ho tro: hinh anh san pham, video hudng dan s dung,
lién hé dai ly cung cap (néu co).

Budc 4: Huéng dan thuc hién va xac nhan lai

= Hanh ddng: Dam bao néng dan hiéu
dung va biét cach lam. KIEM TEA DANH

= Ky nang cétl6i: Kiém tra suthau hiéu.

- Sau khi dua ra giadi phap, hay hoi lai:
“Chdu/em vtra trinh bay nhu vdy, c6 ché nao
khé hiéu khéng a?”

- Yéu cau nong dan tom tat lai cac budc
chinh: “Bé chdc chdn, bdc/anh/chi c¢6 thé nhdc

- lgi giip chdu/em 3 buéc chinh minh sé lam vao ngay mai dugc khéng a?”

- Hen lich theo déi: “Da bdc/anh/chi ci lam theo huéng dan, 3 ngay nia chdu/
em sé hdi lai xem tinh hinh cé cdi thién khéng nhé.”

Budc 5: Theo dobi, danh gia va ghi nhan két qua (M&E)

= Hanh dong: Thuc hién dung I6i hen &
Budc 4 va ghi nhan lai ca tu van.

* Ky nang cét 16i: Trach nhiém va hé
théng héa kién thuc.

Theo doi (Follow-up): Cha dong lién hé lai
véi ndng dan sau moét khoadng thai gian da hen
dé hoi vé két qua. Viéc nay thé hién su chuyén
nghiép, trach nhiém va giup xay dung long tin.
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Panh gia (Evaluation): Néu giai phap hiéu qua, chic miing néng dan. Néu
chua, quay lai Budc 2 dé phan tich lai.

Ghi nhan (Documentation): Sau khi két thiic mét ca tu van (thanh cong hay
that bai), hay danh 5 phut dé ghi nhan lai vao mét “sé tay s6” (file Excel, Google
Docs...). Noi dung ghi nhan:

- Néng dan: Tén, dia chi.

- Vdn dé: M6 ta ngan gon + hinh anh.

- Gidi phdp: Cac giai phap da dua ra.

- Két qua: Tinh hinh cai thién/khong cai thién.

- Bai hoc kinh nghiém: Diéu gi can lam tot hon lan sau?

Viéc ghi nhan nay gitp xay dung mét co s& di liéu tri thuc vo gid, giup tra |6
cac cau hoi tuong tu nhanh hon trong tuong lai va la minh ching ré rang nhat cho
hiéu qua cong viéc clia can bo khuyén nong.

2.4.2. Nhém ky néng cét 16i hé tro quy trinh tu' vdn

* Ky nang giao tiép va dat cau héi qua kénh sé

Kénh sé (tin nhan, hinh anh) lam mat di nhiéu
yéu to phi ngdn ngt, doi hoi phai giao tiép khéo léo
dé bu dép.

© Ling nghe tich cuc trong méi trudng sé:

- Doc ky, hiéu dung van dé néng dan mé ta;
trdnh doc luét.

- Xac nhan lai van dé trudc khi dua ra |6i khu-
yén (Vi du: “Theo em hiéu thi lGa nha minh dang bi
vang la & chop, cé dung khong a?”).

@ Sudung két hop cau hdi mé va cau hdi dong:
(Tuong Ung vai budc “Tham hoi” trong moé hinh 4T)

- Cau hoi déng: Dung dé xac nhan théng tin
cu thé (Vi du: “Anh/chi bon phan 1an cudi cach day
1 tuan phai khong a?”).

- Cau héi ma: Dung dé khai thac, thu thap thém théng tin (Vi du: “Ngoai triéu
ching trén 13, anh/chi con thay biéu hién bat thudng nao khac khéng?”).

© S dung ngdn nglr d6ng cam va tich cuc:

- Tranh dung tir ngl phéan xét, d6 16i.

- Thay bang ngén ngir mang tinh xay dung,
doéng hanh (Vi du: “Da em hiéu van dé réi. Bay gid
minh binh tinh xtr ly theo céch nay nhé anh/chi!).

Dong cdm gilp xay dung mai quan hé tin cay.
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= Ky nang “chan doan ti xa” qua
hinh anh, video

Pay la ky ndng dac thu va cuc ky
quan trong trong tu van sé, vi chat
lugng “bang ching s6” quyét dinh do
chinh xac ctia chan doan.

* Huéng dan néng dan cach
cung cip “bang chiing s6”:

- Chu d6ng huéng dan cach chup
anh/quay video hiéu qua.

- Goi y cu thé: Chup 3 tdm (téng
thé, can cdnh vét bénh, mat dudi 13),
chup thém cay khée manh dé so sanh,
quay video cham.

= Phan tich hinh anh, video:

- Quan sat ky cac dac diém: hinh dang, mau sic vét bénh, su phan bd triéu
ching (18 non/I4 gia...).

- Daichiéu hinh anh véi cactailiéu, atlas bénh hai tin cdy dé dua ra nhan dinh.

= Ky nang tim kiém va kiém chiing théng tin: .
ml E: . r"—\ i .
\ glm

Nha tu van gioi la ngudi biét tim ra cau tra
|6i ding mét cach nhanh nhat.

Xay dung “thu vién sé” ca nhan: Luu lai
cac website uy tin dé tra cru: Cuc Bao vé Thuc
vat, Vién Nghién ctu Nong nghiép, Trudng Dai
hoc Nong nghiép, S& NN&PTNT tinh/thanh
pho, cac cong ty I16n va uy tin.

| IME a2 LMK
Ky nang kiém ching théng tin: & LINK

- Canh giadc v&i thong tin sai léch, kinh ng-
hiém truyén miéng khéng c6 ca sé khoa hoc.

- D6i chiéu théng tin mai tir 2-3 ngudn tin
cdy khac nhau trudc khi tu van.

- Ludn canh gidc véi cdc meo “than ky’,
thudc “gia truyén” khong ré nguén géc. Trach
nhiém la cung cdp thong tin khoa hoc da dugc
kiém chuing.

= Ky nang quan ly thai gian va cong viéc

Tu van s6 dé dan dén qua tai, can quan
ly t6t d€ can bang céng viéc va cudc séng, nén
thuc hién theo cac budc.
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* Muc tiéu nhan thiic cia hoc vién:

- Nhan thuic dugc tam quan trong va cach rén luyén cac ky nang mém can
thiét: Giao ti€p, khai thac théng tin ti xa, tim ki€ém, kiém chiing théng tin va quan
ly cong viéc hiéu qua.

- Cac ky nang nay la chat xuc tac giap kién thiic chuyén mén phat huy t6i da
trong moi trudng so.

2.5. Bai tdp thuc hanh: Péng vai mé phéng phién tu van khuyén néng sé
Phan thuc hanh nay la co héi dé cac anh/chi van dung toan bo kién thuc va ky
nang vé tu van s6 da hoc vao mét tinh huéng mo phong thuc té.
v Muc tiéu chia bai tap:
e Thuc hanh quy trinh tu van s6 theo mé hinh 4T (Tiép nhan - Tham hoi - Tu
van - Theo doi).
e Reén luyén ky nang dat cau hoi dé“chan doan tur xa” va khai
thac théng tin.
e Trai nghiém vai tro cia ca ngudi tu van va ngudi can tu van
dé thau hiéu tam ly hai bén.
V" Hinh thic thuc hién:
® Hoc vién sé bat cdp va thuc hanh déng vai véi nhau.

"

Vai 1:"Néng dan”- Ngudi c6 van dé va chi dong dat cau hoi.

Vai 2: “Can bo khuyén néng” - Nguai tiép nhan va thuc
hién tu van.

St dung chinh dién thoai va Ung dung Zalo/Messenger
dé tuang tac nhu that.

v Nhiém vu clia cac vai

A. Danh cho nguei déng vai “Néng dan”:

Anh/chi hay chon mét trong ba tinh huéng dudi day. Anh/chi sé bat dau
bang cach gui hinh anh (do gidng vién cung cap hoac tim kiém trén mang) va cau
hai ban dau cho “Can bé khuyén nong”.
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Quan trong: Anh/chi chi tiét 16 cac “thong tin an” khi “Can bo khuyén néng”
dat cau héi dung huéng.

= Tinh hudng 1: Bénh trén cay ca chua

- Cau hoi ban dau: GUi anh 14 ca chua cé d6m vang va hoi: “Cay ca chua nha
t6i bi bénh gi thé nay?”

- Théng tin an: Vai ngay trudc cé phun phéan bon la nhung pha hoi dac. Cac
dém vang chi xuat hién & nhiing la phia trén, hiing nhiéu nang.

= Tinh huéng 2: Sau hai trén cay c6 mui

- Cau héi ban dau: Gui dnh con rdy chéng canh va héi:“Anh xem gitip con nay
la con gi, c6 hai nhiéu khéng?”

- Théng tin dn: Vudn cam clia nha hang x6m dang bi bénh vang 1 gan xanh.
Dao nay thay mét vai cay trong vudn minh cling cé vé hoi vang.

* Tinh hudng 3: Lua bi chay la

- C4u hoi ban dau: Gi anh mét khoanh lda bi chdy khé va hoi: “Rudng lda bi
chay rui thé nay c6 phai do bénh khéng anh?”

- Théng tin an: Mady hém trudc c6 phun thudc trir c6 & bd ruéng, nhung hém
dé trai co gié nén co thé thudc da bay vao ruéng lda.

B. Danh cho nguéi déng vai “Cdn bé khuyén néng”:

Nhiém vu ctia anh/chi la thuc hién mét phién tu van hoan chinh qua Zalo véi
“néng dan” ctia minh. Hay tuan tht nghiém ngat mé hinh 4T:

1) (T) Tiép nhan: Phan héi tin nhan mét cach nhanh chéng, chuyén nghiép.

2) (T) Tham hoi: Pat cac cau hdi mé va dong dé khai thac thém théng tin,
tim ra cac “théng tin an” ma “néng dan” dang co. Pay la budc quyét dinh su thanh
coéng cla chan doan.

3) (T) Tu van: Sau khi da c6 da théng tin, dua ra chan doan chinh xac va
huéng dan giadi phap cu thé, dé hiéu.

4) (T)Theo dbi: Két thic phién tu van, diing quén gui mét tin nhan thé hién
su quan tam va hen sé hai lai tinh hinh.

C. Thdo ludn va rit kinh nghiém (sau 15 phuat thuc hanh): Giang vién sé
diéu phéi phan thdo ludn chung véi cdc cdu héi goi y:

= (Hoi “Nong dan”): Ban ¢6 hai long véi cach can bd khuyén néng tu van
khéng? Ban cdm thay tin tudng & diém nao va chua hai long & diém nao?

= (Hoi"Can bo Khuyén néng”): Budc nao trong 4T la kho thuc hién nhat? Tai sao?

= Viéc dat cau héi da gitip cac ban thay d6i nhan dinh ban dau vé van dé nhu
thé nao? (Vi du: tir nghi la bénh sang xac dinh la do ngd déc thudc/phan bén).

Bai tap nay cho thay, trong tu van s6, viéc hoi ding con quan trong hon tra
|6i nhanh. Mét quy trinh bai ban sé gitip ching ta tranh dugc nhimng két luan voi
vang va dua ra gidi phap thuc su hiéu qua cho néng dan.

VéGi phdn bai tdp nay hoc vién sé:

= Truc tiép trai nghiém mét phién tu van khuyén néng sé.

= Nhan ra stiic manh cuia viéc dat cau hdi trong chan doan tir xa.

= Khac sau moé hinh 4T va sdn sang ap dung vao céng viéc thuc té.
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3. HUGNG DAN PHUONG PHAP TRUYEN THONG KHUYEN NONG SO

Truyén thong khuyén néng so la tru
cot thar ba clia khuyén néng s6, cé quy mo
va tdm anh hudng I6n nhat, nham tao ra su
thay doi trén dién rong trong coéng dong
néng nghiép.

3.1. Khai niém phuong phap truyén
théng khuyén néng sé

Truyén théng khuyén néng sé la viéc sir dung co chién lugc cac kénh va nén
tang ky thuat sé (mang xa hoi, website, ting dung...)
dé phé bién thong tin, xdy dung hinh anh, lan téa
mo hinh hiéu qua, va tac dong dén nhan thuc, thai
do, hanh vi cia mét cong dong I16n vi muc tiéu phat
trién ndng nghiép, néng dan, ndng thon.

Diém c6t 16i: La mot chién dich dudc [én ké hoach
bai ban véi muc tiéu rd rang, nham dén cong ching
rong lén, khong phai la viéc dang bai ngau hing.

3.1.1. Muc tiéu cia truyén théng khuyén néng s6 —

Mét chién dich truyén thong cé thé nhdm —san e
dén mot hodc nhiéu muc tiéu sau:

= Nang cao nhan thuc:

- Phébién chinhsach, chditruong méiclianganh.

- Canh bao sém vé dich bénh trén cay trong,
vat nuoi.

- Vidu:Loat video ngan trén Facebook/TikTok
vé tac hai clia rac thai nhua.

= Thay dai thai dé va hanh vi:

- Muc tiéu cao hon: Thuyét phuc céng ching hanh déng.

- Vidu: Chién dich kéu goi néng ddn “Str dung
thudc bdo vé thuc vdt theo nguyén tac 4 dung”.

= Xay dung hinh anh, thuong hiéu:

- Quang ba san pham OCOP, mé hinh néng
nghiép cong nghé cao.

- Nang cao hinh dnh nganh néng nghiép dia
phuaong.

- Vi du: Xay dung Fanpage chuyén nghiép
cho san pham dac trung (nhu Vai thiéu Luc Ngan).
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= Kéu goi hanh dong:

- Kéu goi dang ky tham gia du an, I6p tap huan.

- Van déng cdng déng tham gia cac chién dich vi moi trudng ndng thén (thu
gom vo bao bi thuéc BVTV).

3.1.3. Phdn biét truyén théng, tdp hudn va tu' vdan

Ba hoat déng nay la ba chan kiéng khéng thé tach rdi, phan biét qua cac tiéu
chi sau:

Tap huan sé Truyén théng sé
Muc tiéu chinh Gidi quy&t vén dé tic thei I;aggnk;i kién thc, L?;X%ﬁgnhan il il el
Daoi tugng Ca nhan, nhém rat nho gg?{ggi;ﬁ';? Coéng chung l6n, da dang
Quy mé Ea-tl ,nr(-,)vai ngudi) Via L&n, rat I6n
NSO e o CIIETNCeS Mot et
'gl'g:gchﬂ Bj déng (Chd cau héi) E:Thhllg?(g’ghoach) Eichc)hﬂ déng (Tao ra chién

— M4i quan hé: Truyén théng tao ra su quan tam — Tap huan cung cap kién
thiic sdu — Tu van g& réi trong qua trinh ap dung.

3.1.4. Cdc ddc diém chinh cda truyén théng khuyén néng sé

Cong nghé s6 mang lai nhiing uu thé vuot troi
cho truyén thong hién dai:

= T8c do lan truyén nhanh: Thong diép cé thé
dugc chia sé chéng mat trén mang xa hoi, tao ra dnh
hudng I6n trong thai gian ngan.

= Khanang nham chon muctiéu: Cho phép dua 3
thong diép dén dung nhém déi tuong mong muén i Thioh cling
(theo vi tri, s& thich..) qua cac nén tang (Facebook, @& - e b i s g
Google), gitp tang hiéu qua va tiét kiém chi phi. e

* Daphuong tién: Két hgp chir, hinh anh, video,
am thanh, d6 hoa chuyén déng dé ké cau chuyén
hap dan, tdc ddng manh mé dén cam xuc.

* Do ludng dugc: Biét chinh xac s6 ngudi xem,
tuong tac (thich, binh luan, chia sé), tu d6 rat kinh
nghiém va t6i uu chién dich.

= Chi phi hiéu qua: Chi phi dé€ ti€p can cung
moét s6 lugng ngudi qua kénh sé thudng thap hon nhiéu so véi cac kénh truyén
théng (bao gidy, truyén hinh).

Truyén théng khuyén néng sé 1a yéu cau bat budc va la cong cu manh mé dé
tao ra su thay déi tich cuc, bén viing cho nén néng nghiép dia phuong.
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Muc tiéu nhan thiic ctia hoc vién:

= Nam viing dinh nghia, muc tiéu cta truyén thong khuyén néng sé.

= Phan biét r6 rang gitta 3 hoat déng: Truyén thong - Tap huan - Tu van.

= Hiéu dugc nhiing uu diém vugt trdi clia truyén théng trong méi trudng so.

3.2. Phuong phap truyén théng khuyén néng sé da kénh

Phan nay tra 1&i cho cau héi: “Noi cai gi?” va “Néi bang cach nao?” dé thu hut
cébng chung trong méi trudng sé. Noéi dung truyén thong phai la nhiing cau
chuyén hap dan, hinh anh lay déng, khong phai bao cao ky thuat kho khan.

3.2.1. Cdc nhém néi dung truyén théng chu luc

D& mot kénh khuyén néng sé trd nén hap
dan va htu ich, néi dung nén xoay quanh 4
nhém chu luc:

* Nhom ndi dung “Cau chuyén thanh
c6ng”.

- Néi dung: Ké vé néng dan/HTX &p dung
ky thuat méi thanh céng, tang thu nhap, xay
dung thuong hiéu. Thudng dé nhan vét chinh
tu ké.

- Hinh thdc: Video phdéng van ngan
(2-3 phut), bai viét kém anh “trudc va sau’,
livestream trd chuyén.

- Tdc dung: Truyén cam hung, tao dong
luc, xdy dung niém tin vao tién b ky thuat.

= Nhém ndi dung “Kién thiic hitu ich &
Meo hay”

- Ngi dung: Cung cap théng tin ky thuat,
meo vat dugc trinh bay ngén gon, dé hiéu, dé
ap dung ngay.

- Hinh thuc:

Infographic: D6 hoa quy trinh ky thuat
(Vi du: 6 budc G phan).

Video ngén dang “how-to”: Huéng dan
nhan biét sau bénh.

Bai viét “checklist”: 5 diéu can kiém tra
trudc khi xuéng giéng.

- Tdc dung: Cung cdp gia tri truc ti€p, xay
dung uy tin chuyén mén va gilr chan ngudi
theo doi.

* Nhom néi dung“canh bao va cap nhat” e

- Noi dung: Théng tin mang tinh thai diém
cao can lan téa nhanh chéng.
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Canh bao: Thai tiét cuc doan (bao, rét), dich
bénh bung phat.

Cap nhat: Gia cd thi trudng, chinh sach méi
c6 hiéu luc.

- Hinh thdc: Anh d6 hoa véi chir “CANH
BAO" néi bat, bai viét ngén cap nhat nhanh (Gia
Ida hém nay).

- Tdcdung:Thé hién vai trdo déng hanh, bdo
vélgi ich néng dan; tang tan suat tuong tac.

* Nhom ndi dung“Ton vinh va xay dung
thuong hiéu”

- N¢i dung: Hinh anh dep, cau chuyén cadm
xUc vé ngudi ndng dan, canh dong, san vat qué
huong. Xay dung thuong hiéu cho néng san dia
phuaong (OCOP).

- Hinh thdc: Album anh (Vé dep mua lda
chin), Video ké chuyén thuong hiéu, Bai viét
chan dung nghé nhan.

- Tdc dung: Nang cao gid tri nong san, thu

Hudng dan phuong phap khuyén nong sé

hut du lich, tao két n6i cdm xuc gitra nguadi san xuat va ngudi tiéu dung.

3.2.2. Cdc hinh thirc thé hién ndi dung phé bién

Cung mét ndi dung c6 thé thé hién qua nhiéu hinh thiic, méi hinh thic cé uu

diém riéng:

Hinh thuc M6 ta & Uu diém
Co ban, dé thuc hién. Giai thich chi

Bai viét + Hinh anh ti&t, k& chuyén,

Video ngan "Vua" cla tuong tac. Dé xem, dé
(< 3 phut) chia sé, tdc dong manh cam xuc.
Trinh bay théng tin phic tap (s6 liéu,
Infographic quy trinh) truc quan, sinh dong, dé
nhé.
Tuong tac hai chiéu thai gian
Livestream thuc. Tao cdm giac chan that va cap
thiét.
B6 suu tap anh chat lugng cao co6
Album anh chu thich dé ké mot cau chuyén

hoan chinh.

Dang am thanh, ngudi dung c6 thé
nghe trong khi lam viéc khac. Chi
phi san xuat thap.

Podcast / Audio

Phu hop cho néi dung

Tin tuc, chinh sach, cau chuyén
thanh cong, gidi thiéu ky thuat.

Hudéng dan "cam tay chi viéc',
phong van nhanh, tom tat su
kién.

Quy trinh ky thuat, so sanh
giéng/phan bon, théng ké.

Toa dam vai chuyén gia, hoi-dap
truc tuyén, tham quan mo hinh
Iléoll‘

Gidi thiéu mo hinh, cdnh quan, quy
trinh san xuat tir A-Z.

Phéng van chuyén sau, ké chuyén,
ban tin ndbng nghiép hang tuan.
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3.2.3. Nguyén tdc va dao dirc trong san xudt, lan téa théng tin

Tinh chinh xéac va c6 kiém chiing: Tuyét déi khong dang tai théng tin chua
dugc kiém chiing khoa hoc, cac tin dén, tin gia (vi du: “cach chita bénh cho cay
bdng... meo dan gian chua c6 cg sg”). Moi thong tin ky thuat phai c6 nguén trich
dan ro rang.

= Tén trong ban quyén va quyén riéng tu:

- Ban quyén: Khong tu y ldy
video, hinh &nh cia ngudi khac dé
dang lai trén kénh cdia minh ma
khong cé su cho phép.

- Quyén riéng tu: Khi quay
phim, chup anh néng dan dé lam
tai liéu truyén théng, bat budc
phai hoi y kién va nhan dugc su
doéng y clia ho. Giai thich ré cho ho
hinh dnh sé dugc sir dung vao muc
dich gi. Bay la yéu cau ctia Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

* Tinh xay dung va khéng gay hoang mang: Khi dua tin canh béo, can tap
trung vao viéc cung cap giadi phap, huéng dan cach phong tranh, khong dung
ngodn tu giat gan, tiéu cuc gay hoang mang cho xa hoi.

3.3. Huéng dan quy trinh t6 chiic hoat déng truyén théng khuyén néng sé
Mot chién dich truyén théng thanh cong la két qua cia mét quy trinh 5 budc
dugc Ién ké hoach va thuc thi bai ban.
3.3.1. Budc 1: Xdc dinh muc tiéu va déi tuong
Day la budc nén tang quyét dinh phuong huéng chién dich.
A. Xac dinh Muc tiéu theo nguyén tic SMART:
Muc tiéu phai cu thé, do ludng dugc, kha thi, lién quan, va c6 thai han.

Tiéu chi Giai thich Vi du SMART
Specific (Cu thé) Ban mudn dat dugc diéu gi? Fanpagf T SUUE e
theo doi.
Measurable (Po ludng Con s6 nao cho thay thanh 200.000 luot ti€p can va
dugc) cong? 10.000 luot tuong téc.
Achievable (Kha thi) Muc» titu c6 thuc té vai Co’ thé dat dugc trong 3
nguon luc? thang.
" . Phuc vu cho muctiéu quang ba
2 = E E

Relevant (Lién quan) Phuc vu muc dich chung? cam dia phuong.
Time-bound (C6 thdi han) Khi nao phai hoan thanh? Trong 3 thang téi.
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B. Vé chan dung c6ng chiing muc tiéu:

Khéng thé giao ti€p hiéu qua néu khong
biét doi tuong la ai, ho quan tam gi, va ho su
dung kénh nao.

Théng tin can phac thao: Tudi, nghé
nghiép, khu vuc séng, ndilo,mong muén, mang
xa hoi thudng dung, thai gian online

(Vidu:“Chi Lan”- N6éng dan tréng rau, 35 tudi, lo 1dng vé thudc héa hoc, duing
Facebook trua/toi).
3.3.2. Budc 2: Xay dung théng diép, kénh va lich trinh

A. Xay dung thong diép chinh:

- Phaila diéu duy nhat cdng chung cé thé nhé. Can ngén gon, dé nhd, va khoi
goi cam xuc.

- Vi du: Chién dich chdng rac thai nhua: “Déng ruéng sach cho néng san
sach”

B. Lua chon kénh truyén théng:

Dua trén chan dung cong chiing & Budc Chinén
tap trung 1-2 kénh chinh.

- Facebook: Kénh linh hoat, t6t cho xdy dung
cdng dong.

- Zalo OA/Group: Tét cho gui thong tin truc tiép,
chdam séc nhém than thiét.

- TikTok: Tiép can giéi tré, video ngan, sang tao,
giai tri.

- YouTube: Xay dung kho video kién thuic
chuyén sau, hudng dan ky thuat chi tiét.

C. Lap lich bién tap:

Céng cu quan ly ndi dung dé dam bao dang bai
cb ké hoach va déu dan. (Thuong la file Excel/Google
Sheets don gian).

Ngay dang Pinh dang NGi dung chinh

Phoéng véan bac Ba thanh

15/10/2025  19:00 Facebook  Video . At
cong v6i mo hinh lda - tom

ba dang
5 buéc nhan biét bénh dao6n  Dang

16/10/2025 11:30 Facebook  Infographic trén lta thidt k&
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THiHO EEr KA B 1
Pua ndi dung da san xuat dén céng w2y, A
chang. S TP
A. Pang tai ndi dung: Ry AT A

- Bang theo dung lich bién tap. Gl VARG
- Luu y khung gi¢ vang (thudng la ™™ =™ =™
7-8h sang, 11h30-13h trua, 19-21h t6i) vi i -1
¢4 nhiéu ngudi online nhat.

B. Tuong tac véicdng déng:

Day la 50% cong viéc va la con dudng hai chiéu.

- Phan héi nhanh chéng: Tra 15i binh luan,
tin nhan.

- Khoi goi thao luan: D&t cau hoi cudi bai viét.

- Lang nghe: Ghi nhan gop y va phan nan.

- X ly khiing hoang: Lu6n cé phuong éan
xU ly binh luan tiéu cuc/sai su that mot cach binh
tinh, chuyén nghiép.

C. Quang ba tra phi:

- Can thiét: Vi viéc dang bai thong thuong
chitiép can dugc mot phan nhé ngudi theo doi.

- Loi ich: Giup bai viét tiép can dung déi
tugng muc tiéu (vi tri, s& thich), tang toc do lan
truyén cho cac thong diép quan trong.

- Luu y: Khéng can ngan sach 16n, c6 thé tao su khac biét rd rét chi vai chi
phinhé.

Lip ki hogeh
“Cai gi khéng do ludng dugc thi khéng quan ly
duoc” o
A. Cac chisé quan trong can theo déi: =
= S8 ngudi tiép can: C6 bao nhiéu ngudi da | s
nhin thay bai ding? L B bl 4
= Lugt tuong tac: Tong sé Thich, Binh luan, Chia T
sé, Click.
= Ty lé tuong tac: La chi s6 do luong “dd hap o 0

dan” cta néi dung.
Ty lé Tuong tac = (Lugt tuong tac/S6 ngudi tiép R
can) x 100% #¥ Lkt hech e
Lugt xem video: S6 nguai xem va thai gian xem.
B. Phan tich va Rat kinh nghiém:
Cu6i moi chién dich hodc hang tuan, can nhin vao cac con s6 va diéu chinh:

L&
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= Bai dang nao hiéu qua nhat? (Do ndi dung, hinh thic, hay thoi diém dang?)

= Loai ndi dung nao dugc yéu thich hon? (Video, Infographic,...)

* Khung gi& dang nao la tét nhat?

Vay truyén thong la mét vong lap lién tuc: Lap ké hoach — Thuc thi — Po
ludng — Téi uu — Lap ké hoach mai...

Muc tiéu nhan thuic clia hoc vién:

= N3m viing quy trinh 5 buéc t6 chiic hoat ddng truyén thong chuyén nghiép.

= Biét cach dat muc tiéu SMART va xay dung lich bién tap.

= Hiéu tam quan trong cua viéc tuong tac, :
do ludng va téi uu héa. "l e -
3.4. Ky nang truyén théng sé co ban cho can
bé khuyén néng

Dé thuc hién thanh cong quy trinh cac
budc & trén, can bo khuyén néng can trang bi
mot s6 ky nang co ban clia mét nha tiép thi so.
3.4.1. Ky ndang sdng tao néi dung

No6i dung la “linh héon” clia truyén thong.

Ky nang nay bao gom:

= Viét ndi dung hap dan:

- Viét tiéu dé gay to mo, di thang vao lgi ich cho néng dan.

- Strdung ngén ngl don gian, gan gui.

- Biét cach ké chuyén (storytelling) dé bién mot mé hinh kho khan thanh mot
cau chuyén truyén cdm hung.

= Thiét ké hinh anh/video co ban:

- S dung céc ting dung mién phi nhu Canva dé tao infographic, ap phich
don gian.

- S dung CapCut, KineMaster trén dién thoai dé cit ghép, I6ng tiéng cho cac
video ngan.

3.4.2. Ky ndng quan ly céng déng

Xay dung mot cong dong online (nhém
Zalo, Facebook) khong chi la dang bai, ma con
la ngudi “gitr Itra” cho cong dong do.

* Ky nang diéu phéi thao luan: Dit cau
hoi mé, khoi ggi cac thanh vién chia sé kinh
nghiém, trd IGi binh luan.

* Ky nang xt ly khiing hoang: Biét cach
XU ly cac binh luan tiéu cuc, thong tin sai léch
mot cach binh tinh, chuyén nghiép va cé tinh xay dung.

3.4.3. Ky ndng phan tich sé liéu co ban
“Cai gi khong do luang dugc thi khéng quan ly dugc.
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* Doc hiéu sé liéu ctia nén tang: Biét cach vao phan “Facebook Business
Suite” hodc “Phan tich” ctia Zalo OA dé xem cac chi sé ca ban:

- Reach (Lugt tiép can): Bao nhiéu ngudi da thay bai viét?

- Engagement (Lugt tuong tac): Bao nhiéu ngudi da thich/binh luan/chia sé?

= Rat ra nhan dinh: Dua vao s6 liéu dé trd 16i cac cau héi: “Noi dung video
dugc yéu thich han noi dung chii?’, “Déng bai vao 8 gid téi c6 nhiéu ngudi xem
hon 12 gig trua khong?”.
3.4.4. Ky ndng qudng cdo tra phi co ban

Doi khi, d€ mot théng tin quan trong (canh bao dich bénh, chinh sach mdéi)
dén dugc vai nhiéu ngudi hon, can sir dung quang cdo tra phi.

= Hi€u khai niém “Boost Post” (Quang cao bai viét) trén Facebook: Biét
cach st dung tinh nang nay dé tang luct ti€p can cho mot bai viét cu thé.

= Biét cach nham déi tugng co ban: Chon dung vi tri dia ly (huyén, xa), do
tudi, gidi tinh khi chay quang céo.

Noi dung nay chi nham gitp can bé khuyén nong hiéu nguyén ly, khéng di
sau vao ky thuat ban hang hay van hanh thuong mai

Luu y: Ky nang nay chi can & muc co ban. Phan huéng dan thao tac chi tiét
sé nam & Bai 3.
3.5. Xay dung thuong hiéu ca nhan cta can bé khuyén néng trén mang xa héi

Trong moi trudng sé, can bd khuyén ndng khong chi la ngudi truyén dat ky
thuat ma con la nguén théng tin dang tin cdy déi véi nong dan. Viéc xay dung
thuong hiéu ca nhan trén mang xa hoi gitip tang muc do ti€ép can, tao niém tin va
nang cao hiéu qua truyén thong khuyén néng.

Thuong hiéu ca nhan cta can bo khuyén néng khéng nham muc dich quang
ba ca nhan, ma nham:

Khéng dinh vai tro chuyén mon X4 DG THIREHIEN CA MRAN TRONS NONG REHIER
va uy tin; __:‘ o) ‘-,_:_‘T"..i.‘f.,.

Gitip néng dan dé nhan dién i L
nguon thong tin chinh théng; I,.e-"f,' ':::'TE"I

Tang kha nang lan téa néidung T?-';:: l‘:“,_-_
khuyén néng. T

Mot s6 nguyén tac co ban khi
xay dung thuong hiéu ca nhan:

- SUr dung tai khoan mang xa hoi ré rang, minh bach vé thong tin ca nhan va
don vi cong tac;

- Chia sé ndi dung dung chuyén mén, ngdn ngir dé hiéu, phi hgp véi néng dan;

- Duy tri tinh nhat quén, trung thuc va trach nhiém trong trao d6i, phan hoi
théng tin;

- Tranh chia sé théng tin chua dugc ki€ém chiing hodc mang tinh thuong mai
khong phu hop.
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3.6. Bai tap thuc hanh: Xay dung ké hoach truyén théng khuyén néng sé

Day la bai tap téng hap, cho phép cac anh/chi van dung toan bé quy trinh 5
budc da hoc dé 1ap ké hoach cho mét chién dich truyén théng hoan chinh.

v Muc tiéu bai tap:

= Thuc hanh lam viéc nhém dé xay dung mot ké hoach truyén théng ti dau
dén cuoi.

= Rén luyén tu duy chién lugc, kha ndng phan tich va séng tao.

= Tao ra mét san pham ké hoach cu thé, c6 thé dugc gép y va hoan thién
dé ap dung trong thuc té.

v Hinh thirc thuc hién:

= Giang vién chia I&p thanh cdc nhém nhd (4-5 nguoi/nhém).

= Mbi nhom sé déng vai mot “T6 truyén thong” clia Trung tdm Khuyén néng.

= Thdai gian lam viéc nhom: 45 phut.

= Thdi gian trinh bay: 5-7 phut/nhém.

v' Pé bai: Lap ké hoach truyén thong

Méi nhom sé lua chon mét trong ba cha dé dudi day dé xay dung ké hoach
truyén thong chi tiét.

v Chl dé 1: Quang ba san pham OCOP cuia dia phuong

= Tinh huéng: Tinh/thanh phé clia anh/chi cé6 mot sdn pham OCOP 4 sao (vi
du: Ché Tan Cuong, Téi Ly Son, Budi da xanh Bén Tre...) rat chat lugng nhung chua
dugc nhiéu ngudi tiéu dung ngoai tinh biét dén.

= Nhiémvu:Lap motké hoach truyén thong trong 3 thang trén kénh Facebook
dé tang cudng nhan dién thuong hiéu va kich thich nhu cdu dung thir cda ngudi
tiéu dung & cac thanh phé lon.

v/ Chi dé 2: Van déng néng dan giam sit dung thudc trir sau héa hoc

= Tinh huéng: Tai m6t huyén chuyén canh rau mau, tinh trang lam dung
thudc bao vé thuc vat (BVTV) héa hoc dang & muc bao dong, gy anh hudng dén
stic khde ngudi san xuat, ngudi tiéu dung va méi trudng.

= Nhiém vu: Lap mot ké hoach truyén thong trong 6 thang két hop gilia
Facebook va Zalo dé thay d6i nhan thdc va hanh vi ciia nébng dan trong huyén,
khuyén khich ho dp dung cac bién phap quan ly dich hai téng hop (IPM) va thuéc
BVTV sinh hoc.

v' Ch dé 3: Thu hat thanh nién vé qué khai nghiép néng nghiép

= Tinh huéng: Tinh ca anh/chi c6 nhiéu tiém nang vé dat dai, chinh sach
nhung dang d6i mat vdi tinh trang “gia héa” lao déng néng nghiép. Nhiéu ban tré
c6 xu hudéng ly huong.
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= Nhiém vu: Lap mot ké hoach truyén thong trong 1 nam trén cac kénh
Facebook, TikTok, YouTube dé€ truyén cdm hung, két ndi va hé trg cho thanh nién
dia phuong (tudi tir 20-35) quay vé hodc & lai qué huong dé khai nghiép trong linh
vuc ndng nghiép cong nghé cao, néng nghiép hiu co.

v/ San pham va Tiéu chi danh gia

San pham can ndp: M&i nhom sé trinh bay ké hoach clia minh (cé thé viét trén
gidy A0, bang trang hoac chuan bi 3-4 slide PowerPoint don gian) theo ding cau
trdc 5 budc da hoc.

v/ Cau tric bai trinh bay:

1) Tén chién dich & Muc tiéu SMART:

- Tén goi clia chién dich la gi? (Can hap dan, dé nh¢).

- Muc tiéu cu thé, do ludng dugc clia chién dich la gi?

2) Cong ching muc tiéu & Kénh chinh:

- M6 ta chan dung céng chiing muc tiéu ma nhém nham dén.

- Tai sao nhom chon kénh truyén thong chinh dé (Facebook/Zalo/TikTok...)?

3) Théng diép chinh & Y tuéng ndi dung:

- Thong diép cét 16i ma nhom muén gui gam la gi?

- Néu 3-4 y tudng ndi dung chinh sé trién khai (Vi du: lam video phéng
van, infographic quy trinh, t8 chic cudc thi anh...).

- Lich bién tdp mau (cho 1 tuan): Thiét ké mot lich dang bai mau cho 1 tuan
dé minh hoa cho ké hoach.

v Phuong phap do luong:

Nhém sé dua vao nhirng chi s6 nao (luot tiép can, tuong tac, s6 ngucsi dang
ky...) dé danh gia su thanh céng clia chién dich?

Tiéu chi danh gia: Gidng vién va ca I&p sé cung gop y cho cac nhém dua trén
cac tiéu chi:

- Tinh logic va kha thi: K& hoach c6 hogp ly, bam sat quy trinh khéng? Cé phu
hap vaGi nguén luc thuc té khéng?

- Su'sang tao: Tén chién dich, thong diép, y tudng ndi dung cé6 méi mé, hap
dan khong?

- Su thau hi€u ddi tugng: K& hoach cé thuc su cham dén dang “khé khan”
va “mong muén” ctia cdng chiing muc tiéu khong?

- Ky nang trinh bay: Nhom trinh bay c6 r6 rang, tu tin va thuyét phuc khéng?

- Viéc stt dung cdng nghé s6 mang lai nhiéu tién ich nhung cling tiém an rui
ro. Chling ta can trang bi cac théi quen va“6 khéa” an toan dé bao vé ban than, co
quan, va dir liéu ctla néng dan.
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4. AN TOAN THONG TIN VA BAO MAT DU LIEU TRONG QUA TRINH SU DUNG CONG NGHE SO

4.1. Khai niém co ban
4.1.1. An toan théng tin la gi?

An toan thong tin la viéc bao vé théng tin va
cac hé thong quan ly thong tin (may tinh, dién
thoai, tai khodn mang xa hoi) khoi truy cap, s
dung, tiét 16, slta d6i hodc pha hoai trai phép.
Muc tiéu la d@m bao 3 thudc tinh cét 16i (Kiéng
3 chan CIA):

* Tinh bao mat:

- Y nghia: Thong tin chi dugc tiép can bai
nhling ngudi c6 quyén.

- Vi du thuc té: Néi dung tin nhan riéng
tu trao dGi vé van dé sau bénh, thu nhap gitia
ban va mét ngudi ndng dan phai dugc gilr kin,
khong thé bi ngudi thi ba doc dugc.

* Tinh toan ven:

- Y nghia: Théng tin phai dugc git dung,
day da va khéng bi thay déi mét cach tréi phép
trong qua trinh luu trit hay truyén di.

Tinh  Tinh  Tinh
bdomat toanven  sdansang

- Vi du thuc té: Huéng dan vé liéu luong pha thuéc BVTV ban gui cho néng
dan qua Zalo phai dén tay ho mot cach nguyén ven, khong bi ké xau sta déi tur
“10ml/binh” thanh “100ml/binh” &€ pha hoai.

= Tinh sdn sang:

- Ynghia: Hé théng va thong tin phailuén sdn sang dé nhiing ngudi cé quyén
6 thé truy cap va st dung khi can.

- Vi du thuc té: Tai khoan Zalo, Facebook ctia ban phai luén truy cap duoc dé
phuc vu cong viéc. Néu tai khoan bi hacker chiém doat va khéa lai, tinh san sang
da bi pha vé.

— Mot hé thong dugc coi la an toan khi
dam bao dugc ca 3 thudc tinh nay.

4.1.2. Dirliéu cd nhan la gi?

Dir liéu ca nhan la bat ky théng tin nao gan
v3i mot con ngudi cu thé hodc c6 thé giup xac
dinh danh tinh cda ngudi dé. Trong cdng viéc
khuyén néng, ching ta ti€ép xdc véi nhiéu loai
dir liéu nay:
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= Dirliéu ca nhan co ban:

Ho va tén, ngay sinh, gidi tinh.
S6 dién thoai, email, dia chi nha.
S6 Can cudc cong dan/Ching minh nhan dan, hinh anh chan dung.

Dir liéu ca nhan nhay cam:

Thong tin tai khodn ngan hang, tinh hinh tai chinh (thu nhap mua vu).
Dir liéu vé vi tri dia ly (GPS).

Théng tin vé stic khoe, tdn gido, quan diém chinh tri.

* Trach nhiém cua can bé khuyén néng:

- Chungtakhong chiquan ly dirliéu ca nhan ctia minh ma con thu thap va xu
ly dt liéu ctia nbng dan (tén, s6 dién thoai, hinh anh vuén tugc...).

- Do dé, chiing ta c6 trach nhiém phai bao vé cac ditliéu nay, khéng dé ching
bi ro ri hay st dung sai muc dich.

— Viéc hiéu rd cac khai niém nay 1a budc dau tién va quan trong nhat dé
nhan dién rdiro va hoc cach phong vé hiéu qua trong méi trudng so.

4.2. Nguy co vé mat an toan théng tin trong hoat déng khuyén néng sé
Viéc nhan dién sém cac nguy co la budc quan trong nhat dé can bé khuyén
néng va ndng dan phong tranh rdi ro trong moi trudng so.

4.2.1. Cdc hinh thi'c tdn céng lira ddo phé bién

Day la nhém nguy co cé cha dich, do toi pham mang thuc hién nham chiém
doat tai sdn, d{r liéu hoac pha hoai.

A. Tan céng lira dao

La hinh thic nguy hiém nhat, ké xau tao ra cac trang web, email, tin nhan gia
mao y hét cac dich vu uy tin dé Ita ngudi dung nhap
thong tin dang nhap va mat khau.

* Kich ban gia mao:

- Gia mao co quan/ngan hang: GUi SMS/Email
vé viéc nhan trg cap, yéu cau truy cap [link gia mao]
dé dang nhap tai khodn ngan hang. — Hau qua:
Chiém doat tai khoan ngan hang.

- Gia mao mang xa héi: Gui tin nhan canh bao
tai khoan bi vi pham, yéu cau dang nhap qua link gia
dé xac minh. X Hau qua: Chiém doat tai khoan (Zalo/
Facebook) dé Iira ddo ban bé.

= Kich ban lira dao khac: Tuyén cong tac vién
“viéc nhe luong cao” (ban phan bén online) nhung
yéu cau ndp phi/dat coc dé lira dao chiém doat tién.
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B. Ma doc

Ma déc la cac phan mém déc hai duoc
cai cdm vao thiét bi ma ngudi dung khong
hay biét.

= Cach lay nhiém: Bdm vao dudng link
la, quang cdo nhap nhay, tai phan mém
khong ré nguén goc (bé khda), ma file la
dinh kem trong email (dudi .exe, .msi).

* Hau qua:

- Bi danh cdp théng tin (mat khau,
tai chinh).

- Bi phd hay di liéu (xdéa tai liéu quan trong).

- Bi téng tién: Ma hoa toan bé di liéu trén may tinh va doi tién chudc dé
m& khoa.
4.2.2. Nguy co' tirtin gid, théng tin sai léch

Nguy ca phi ky thuat nhung c6 suc tan
pha Ién trong nOng nghiép (thiét hai mua
mang, bat 6n thi trudng).

* Pac diém nhan dang:

- Tiéu dé giat gan, gay soc (Vi du: “Phat
hién chat gdy ung thu trong loai phan bon X!").

-Noi dung khéng c6 nguén trich dan
hoac trich dan nguén khéng dang tin cay.

- Thudng kéu goi chia sé manh mé.

] Hau qué: FAKE| MW a =

- Déi véi néng dan: Lam theo PHATH E'-.j CHAT GAY UNG THU
huéng dan sai gay thiét hai mua TROMNG LOAI PHAN BOM X
mang, tén kém chi phi. Mua/bén
ndng san 6 at do tin dén, gay bat
én thi trudng.

- Déi véi can bo khuyén néng: Sk
Mat uy tin, gay khé khan cho cong Al
tac chi dao san xuat néu tu van dua trén tin gia.

4.2.3. Nguy co tir chinh su bédt cdn ctia ngudi diing

Day la nhém nguy co phé bién nhat, xuat phat tur théi quen khong tét cua
chinh ngudi st dung.
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Théi quen khéng tét Rui ro di kém
Dat mat khau yéu, dé doan Ké xau dé dang do ra (Vi du: 123456, hanoi123).
Dung chung mo6t mat khducho M6t dich vu bi 16 — tat ca tai khoan (Zalo, Gmail, Ngan hang)
nhiéu dich vu gap nguy hiém.

St dung Wifi cong cong khéng  Hacker dé dang “nghe én” va danh cap d liéu truyén di

an toan (& quan ca phé, san bay...).

Chia sé thong tin ca nhanqua Dang anh CCCD, s6 dién thoai, dia chi nha cong khai, cung cap
muic (Oversharing) “mé vang” cho t6i pham mang ltra dao.

Khéng dang xuat tai khoan trén  Mat quyén kiém soat tai khoan ca nhan khi stt dung may tinh
thiét bi la & co quan hodc tiém Internet.

Hau hét cac nguy ca nay déu cé thé dugc phong tranh bang céac bién phap
va théi quen dlng dan.

Muc tiéu nhéan thiic ctia hoc vién:

Ding chung = Wifi cong cong
mdt mat khau

-R°

girmail Fale Ghixt

=3 &
o 0o

Chall Hgin ban  Wln kg

Mt khdu yéu

= Nhan dién dugc cac hinh thuc tdn cong Ita dao, ma doc phé bién.

= Hiéu dugc tac hai khon ludng cua tin gid trong néng nghiép.

= Nhan thiic dugc nhing rui ro dén tir thoi quen st dung céng nghé bat can
clia ban than.

4.3. Bién phap phong tranh cac nguy co mat an toan théng tin

Hau hét cac cudc tdn cdng mang déu co thé ngan chdn dugc néu ngudi dung
c6 kién thuc va thoi quen dung déan. Can bo
khuyén nong can ndm viing va lan tda cac
bién phap nay dén ba con néng dan.

4.3.1. Phong chéng tdn céng Iira ddo va mé déc
Hay ghi nhé Nguyén tic “4 KHONG” khi
st dung Internet:

© KHONG bam vao link la: Tuyét d6i khong nhédp vao cac dudng link cé
néi dung qua hap dan (tring thuéng, trg cap) hoac céc link yéu cau vay tién/
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nap thé ti ban bé (can goi dién truc tiép
xac minh vi tai khoadn cta ho c6 thé da
bi chiém doat).

® KHONG tai tép va tng dung
khéng ré nguén géc: Chi cai dat uing
dung tU cac kho chinh thic (Google Play
Store, Apple App Store). Can trong véi
cac tép dinh kém trong email la, dac biét
la cac file c6 dudi nguy hiém nhu .exe.

© KHONG cung cép théng tin bi 5
mat: Mat khau va ma OTP la chia khoa £ o
vao tai khoan, khong bao gi cung cip © AmRLEEERIEE
cho bat ky ai. Luu y: Ngan hang, cdng an, nha mang KHONG BAO GICG yéu cau
cung cap cac théng tin nay qua dién thoai hodc tin nhan.

O KHONG tin tuéng tuyét déi: Trudc khi dang nhap, hay kiém tra ky dia chi
trang web trén thanh trinh duyét (vi du: facebook.com), tranh cac tén mién gan
giéng dugc tao ra dé lira dao.

4.3.2. Phong chéng tin gid

Dé khong trg thanh nan nhan va ngudi
lan truyén tin gia, hay ap dung Nguyén tac BT
“3 KIEM”: = 9 ™

= KIEM tra nguén tin: Thong tin dén 1Tfﬂﬂmﬂi "
tir dau? C6 phai co quan bao chi chinh théng ~ nguda tin / !
(VTV, Thong tan xa) hay chi la tai khoan ca
nhan/fanpage v6 danh?

= KIEM tra tinh xac thuc: Bai viét co
trich dan nguén rd rang khéng? Hay tim kiém
thong tin tuong tu trén Google dé xem cac
nguén uy tin khac cé dua tin giong vay khong.

= KIEM tra lai truéc khi chia sé: Tin tuic
qua s6c¢ hodc khai goi cdm xic manh thudng
c6 nguy co la tin gid. Nguyén tic vang: KHI KHONG CHAC CHAN, TUYET DO
KHONG CHIA SE.

| 2. 18 tra tink e thas

}'u @”TE

a_Kiém tra
trutrc kchel chia sé

4.3.3. Xdy dung “Phong tuyén cd nhén” viing chdc
DPay la nhiing thoi quen chi déng tu bao vé minh:
= SU' dung mat khau manh va khac biét:

Luu y dac biét: Bt budc phai d6i mat khau mac dinh cia nha san xuat ngay
khi l3p dat cac thiét bi loT (camera, bd diéu khién) dé tranh bi hacker xam nhap.
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- Mat khau manh: Dai tur 8-12 ky tu
trg 1én, bao gom chit hoa, chit thudng, s6,
va ky tu dac biét.

- Mat kh&u khéc biét: KHONG BAO
GIO dung chung mot mat khiu cho céc tai
khoan quan trong (Email, Zalo, Ngan hang,
bao gobm ca thiét bi loT).

= Bat“Xac thuc hai yéu t6” (2FA): Day
la 16p bdo vé quan trong nhat. Ké ca khi co
mat khau, ké xau van khéng thé dang nhap
vi thi€u ma OTP (I6p khéa thir hai) dugc gui
dén dién thoai cla ban. Hay bat ngay cho
Gmail, Facebook, Zalo.

= Cap nhat phan mém thuéng xuyén:

Ludn cap nhat hé diéu hanh (Android, iOS,

Windows) l1én phién ban mai nhat. Cac ban cap nhat chia cac ban va 16i bao
mat quan trong.

= Can trong khi dung Wifi céng cdng: Han ché thuc hién giao dich tai chinh
quan trong khi dung Wifi mién phi. Uu tién st dung mang di déng (3G/4G/5G) vi an
toan han.

= Suy nghi truéc khi chia sé: Khong ding anh i &
chup cac gidy to tuy than (Can cudc cong dan, bang et
lai xe, vé may bay) 1én mang xa héi dé tranh bi loi
dung ltra ddo.

An toan thong tin la mot théi quen can dugc “
rén luyén hang ngay. Biang viéc thuc hanh nghiém
tlc cAc nguyén téc trén, moi °

nguai sé xay dung dugc mét “hé mién dich s6”
viing ch3c dé tu tin hoat ddng trong méi trudng sé.

4.4. Huéng dan xt ly khi ¢6 su ¢6 an ninh mang

Trong moi trudng so, viéc gap su c6 nhu mat tai khoan hay nhiém ma doc la
diéu c6 thé xay ra. Diéu quan trong la c6 quy trinh xt ly ding dan dé giam thiéu
thiét hai.
4.4.1. Nguyén tdc chung: 3B - Binh tinh, Bdo cdo, Bdo todan

Khi su cé xay ra, hay thuc hién theo 3 nguyén tac sau:

© Binh tinh: Khong hoang loan, khdng voilam theo yéu cau ctia ké xau (nop
tién, bam link). Hay nhé rang moi su ¢6 déu cé quy trinh x( ly.

@® Bao cao: Bao ngay cho quan ly tryc tiép, bd phan CNTT hoac don vi phu
trach an toan théng tin. Néu cé dau hiéu t6i pham, can bao cho co quan cong an
dia phuong (Phong An ninh mang).
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© Bao toan: Gilr nguyén hién trang thiét bi hodc su c6.Khong tu'y xoa dit liéu
hay “tu may mo” stra chita, diéu nay c6 thé lam mat dau vét quan trong cho viéc
diéu tra va khac phuc.

4.4.2. Cdc tinh huéng thudng gdp va cdch xir ly

Tinh huéng Viéc can lam ngay Budkc tiép theo

Dung email/dién thoai dang ky dé
1.Tai khoan bi chiém  khoi phuc matkhau va batxacthuc  Bso c4o tai khoan bi hack cho
doat (Facebook/Zalo/ 216p (2FA). nha cung cap dich vu (Zalo,
Email) Théng bao ngay cho ban bé/néng  Facebook).

dan biét dé canh giac.
Bao cho bo phan IT/chuyén

Ngat két noi Internet (rat day mang, gia. Duing phan mém diét virus

T WiFi) dé han ché lay lan. Tuyét

doc/bi khoa d6i khéng déng tién chuéc. h?a.cAcal lai may véi ban sao luu
dir liéu sach.
Nhanh chong thay d6i mét khau Thu héi (néu c6 thé) cac tép da
3.Lo lot dirliéu ca céc tai khodn lién quan. Théng bdo  v4 tinh chia sé.
nhan/nhay cam cho nhiing nguai cé dir liéu bi anh B )
hudng. Han ché lan truyén thém.

Hoc rut kinh nghiém: luén
kiém ching nguén trudc khi
chia sé.

4.V6 tinh chia sé tin X6a hodc chinh stia bai viét. Dang
gia/sai léch dinh chinh cong khai néu can thiét.

4.4.3. Chudn bi trudc dé iing phé tét hon

“Phéng bénh hon chira bénh” - chuan bi sdn sé gitp Ung pho su c6 nhe
nhang hon:

* Luugittdanh bakhan:S6 dién thoai hd trg 1T, quén ly, cdng an dia phuong.

= Duy tri ban sao dir liéu quan trong: Sao luu thudng xuyén trén ca dam
may va é ciing ngoai.

= Tap huan ndi bd: Thudng xuyén thuc hanh cac quy trinh x ly su c6.

An toan thong tin la mét nang luc s6 thiét yéu. Khi biét cach phong tranh, duy
tri théi quen an toan, va xt ly diing cach theo quy tac 3B khi c6 su c6, moi rui ro
déu c6 thé dugc thu nhé thiét hai va bién thanh bai hoc kinh nghiém quy gia.
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" Hudng dan phuong phap khuyén nong sé

“0 Bai 2, chuing ta da tim hiéu vé cdc phuong phdp t6 chiic khuyén néng sé (Tap
hudn, Tu védn, Truyén théng). DE trién khai hiéu qua cdc phuong phdp dé, cdn bd
khuyén néng va ba con néng ddn can lam chd cdc céng cu va ky ndng s6 cu thé.
Bai 3 sé di séu vao huéng dén thuc hanh cdc ky néng cét 16i: ting dung loT dé c6 di
liéu tu'vdn, st dung Nhat ky dién tir d@€ minh bach théng tin, va Ky néing tiép thi sé
délan téa gid tri néng san”.

1. KY NANG UNG DUNG loT TRONG NONG NGHIEP

1.1. Khai niém va loi ich ctia loT trong san xuat néng nghiép
1.1.1. 10T la gi? Tir khdi niém dén hinh dung thuc té

loT (Internet of Things - Van vat két
néi) la cong nghé gilp cac vat dung, thiét bi
c6 thé “giao ti€p” véi con ngudi va véi nhau
qua Internet, bién ching thanh nhing “trg ly
thong minh”.
Mot thiét bi loT c6 3 kha nang chinh nhu sau:

= Cam nhan: Thu thap théng tin méi trudng qua cdm bién (nhiét do, dé am...).

"

= Giao tiép: GUi va nhan dit liéu qua Internet.
= Hanh déng: Tu dong thuc thi lénh (bat/tdt may bom, quat...).

1.1.2. loT trong néng nghiép (Néng nghiép théng minh) la gi?

Khiap dungloT vao ndng nghiép, ching ta cé khai niém Néng nghiép thong
minh. Day la viéc st dung cac thiét bi loT dé giam sat cay tréng, vat nuéi, dat dai,
khi hau theo thai gian thuc va ty dong hoa cac khau san xuat.

So sanh Néng nghiép truyén théng va Néng nghiép théng minh:

Hoa dong Néng nghiép truyén théng Nong nghiép thong minh (véi loT)

Cam bién bao dat kho, hé thong tu tudi

Tudi tiéu Dua vao kinh nghiém, cdm tinh. dding lugng.

Bon phan Boén dong déu trén dién rong. Ca’m ble,n eleln (el (o210 L4 e o 1Sl
chinh xac.

Nha kinh Quan ly thu cong (kéo lugi, bat Cam bién tu dong diéu tiét nhiét do, do am,

quat). anh sang.

Phat hién bénh bang mét thusng  Bay thdng minh, camera Al phat hién va

Sau bénh khi da lay lan. canh béo sém.

1.1.3. Bén lgi ich cét 16i ctia viéc iing dung loT trong néng nghiép

© T6i wu héa tai nguyén (Nudc, phan bon, nang lugng): Giam 30-50% lang
phi nuéc nha hé théng tuédi chinh xac.
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Bén phan, phun thuéc ding ché, gidm chi phi va 6 nhiém moi trudng. Tiét
kiém dién nang do thiét bi chi hoat dong khi can thiét.

@ Nang cao nang suat va chat luong:

Tao méi trudng song t6i uu cho cay -
tréng, vat nudi.

Néng san cé chat lugng déng déu,
dat tiéu chuan xuat khau.

Hé théng canh bdo sém giup giam
thiéu rdi ro do sau bénh, thai tiét.

© Giam lao dong thii cong va rii ro:

Tu d6ng hoda cac cong viéc lap dilap p
lai nhu tudi tiéu, diéu tiét nhiét do.

Giam sat trang trai 24/7 tU xa qua dién
thoai, gilp ngudi ndng dan cha doéng
thai gian.

Giam su phu thudc vao kinh nghiém
cam tinh va cac yéu t6 may rui.

O Ra quyét dinh dua trén dit liéu:

Chuyén tur“phéng doan” sang “biét
chinh xac tinh trang trang trai qua cac
con so.

Luu trir A liéu tao thanh “hé sa stc
khoe dién td” dé rat kinh nghiém cho cac
VU sau.

n”

Tao nén tang minh bach cho truy
xuat nguén géc¢, nang cao gia tri va niém
tin cho san pham.

Dé ngudi hoc dé hinh dung va thuc hién, viéc ting dung loT trong san xuat c6
thé trién khai theo 5 budc don gian:

Xac dinh van dé — 2) Chon cam bién phu hgp — 3) Thu thap dit liéu — 4)
DPoc - phan tich dirliéu — 5) Hanh dong & diéu chinh.

Cac budc nay sé dugc minh hoa cu thé trong cac vi du tudgi tiéu, nha kinh va
ao nudi & cac phan tiép theo.

1.2. Cac thanh phan co ban cia mét hé théng loT néng nghiép
1.2.1. Hé théng loT néng nghiép gém nhiing gi?

Mot hé thong loT néng nghiép du phic tap hay don gian déu cé 4 thanh
phan co ban:

O L6p “cdm bién & thiét bi thu thap di liéu”.

G6m: Cam bién do d6 am, nhiét do, pH, anh sang, CO,, camera, chip RFID,
thiét bi dinh vi GPS...
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Vai tro: La “gidc quan” thu thap
da liéu moi trudng (d6 am, nhiét do,
pH, néng dé CO,..) hoac hinh anh
cay trong.

Vi du: Cdm bién d6 am dat bao vé
app khi dat kho, camera Al chup phat
hién 1a bj bénh.

@ Lép truyén thong - két néi.

Vai tro: La “day than kinh” chuyén
dir liéu vé trung tam.

Céng nghé st dung:

= Wifi (khoang cach ngan, chi phi
thap).

" 3G/4G/5G (dién rong, dé
trién khai).

= LoRa, ZigBee (chuyén dung cho loT, tiét kiém nang lugng).

Vi du: Cdm bién d6 am & rudng gui dit liéu qua song LoRa — tram géc LoRa
— Internet — phan mém quan ly.

© Lép xtr ly dit lieu - nén tang
dam may.

Vai tro: Day 1a“bo ndo” ctia hé théng.
Khong chi luu tr, 16p nay thuc hién
phan tich di liéu tho.

Chuc néng: Luu trl, phan tich dir
liéu, ra quyét dinh.

Cong cu: Phan mém quan ly trang
trai, ng dung Cloud loT, Al phan tich.

Vi du: Dit liéu tir 100 cdm bién nhiét 4m trong nha kinh dugc téng hop — biéu
dé hién thi trén dién thoai — néu vuot
ngudng — kich hoat may bom/quat tu
dong.

O Lép ting dung.

Vai tro: Giao dién dé con ngudi
giam sat va diéu khién (App trén dién
thoai, Web).

Hinh thdc: Phan mém trén dién
thoai (App), giao dién web, SMS canh bao.

Vi du: Nong dan cam smartphone, mé& app, thay “6 s6 3 dat khé” — bam nut
tudi nudc.
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1.2.2. Vidu minh hoa thuc té

* Vidu 1-Hé théng tuéi nhé giot thong minh:

- Cam bién d6 am dat dat tai goc cay.

- DUt liéu truyén qua Wifi dén tram
diéu khién.

-Khi d6 &m thap hon 30%: hé
théng tu dong bat bom tudi nhé giot.

- N6ng dan van c6 thé mé app dé
xem hodac diéu khién bang tay.

* Vidu 2 - Ung dung loT trong chan nuéi gia stc, gia cam:

- Cam bién nhiét do, do &m duoc 15p dit
trong chuéng nuéi lgn, ga.

- Khi nhiét d6 chudng vuogt qua 35°C, hé
théng canh bao dé can bd khuyén nong hudng
dan ngudi chan nudi tang cudng théng gid, s
dung quat lam mat hodc phun suong.

- Khi nhiét d6 xudng thap, can che chan
chuong trai va diéu chinh mat d6 nuéi nham han
ché stress va nguy co dich bénh cho vat nuoi.

* Vidu 2 - Quan trac ao nudi ca/tém:

- Cam bién DO (oxy hoa tan) + pH &
do lién tuc trong ao.

- GUi dir liéu qua 4G vé smartphone.

- Néu oxy thdp — hé théng canh
bdo “bat quat nuéc”.

- Gitp han ché ca chét hang loat,
tiét kiém tién va gidm rui ro.
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1.2.3. Y nghia cda viéc hiéu cdu tric hé théng

Gitp ndm rd loT khong phai ma
thuat ma chila té hgp ctia cdm bién + két
néi + phan tich + ng dung.

Cho phép néng dan va HTX chon lya
dung “manh ghép” theo nhu cau:

-Muén gidm sat nudc/dat — chi
can vai cdm bién don gian.

- Muédn tu déng héa quy mé 1én — can thém phan mém phan tich, diéu khién.

- Tao nén tang cho phan 1.3 (cac thiét bi loT chi phi thap, dé trién khai).

Hé théng loT néng nghiép la mét chudi gom (1) cdm bién thu di liéu — (2)
mang truyén di liéu — (3) hé théng xtr ly — (4) ing dung cho ngudi dung. Nhin
vay, ai cling c6 thé hiéu va chon cho minh cach ting dung phu hgp, tir nhé téi 16n.

Luu y ky thuat dac biét cho HTX: Mot van dé I6n hién nay la sy thiéu dong
b6 gilta cac hang san xuat.

= Van dé: Cam bién cla Hang A thudng khong thé két néi truc ti€p dé diéu
khién may bom clia Hang B néu khong cing mot hé sinh thai hodc chuan két néi.

= Giai phap khuyén nghi: Khi dau tu, HTX nén uu tién chon giai phap déng
bo tir mot nha cung cdp uy tin hodc chon céc thiét bi sir dung chuan két néi ma
(nhuTuya, Home Assistant...) dé dam bao cac thiét bi c6 thé “giao tiép” tron tru vai
nhau, tranh lang phi dau tu.

1.3. Cac thiét bi loT chi phi thap, dé trién khai

Nong nghiép théng minh khong
con la khai niém dat do. Hién c6 nhiéu
thiét bi loT chi phi thap (ti vai tram ng-
hin dén vai triéu ddong) ma néng dan va
HTX nho c6 thé dé dang tiép can, tu lap
dat. Cac thiét bi nay dugc chia thanh hai
nhom chinh: Gidam sat (thu thap théng
tin) va Diéu khién (thuc hién hanh déng).

1.3.1. Nhém thiét bi gidm sdt - “Mdt va Tai” ciia trang trai

Day la cac thiét bi gitp ban “biét” tinh trang trang trai ma khong can cé mat
tai dé.

= Cam bién nhiét do - @6 am khong khi:

Céng dung: Do nhiét d, dé6 4m trong nha kinh, chuéng trai, kho bao
quan. Canh bao qua dién thoai khi cac chi sé vugt nguéng, gitp duy tri moi
truong ly tuéng.

Chi phi: Rat thap, ti vai chuc dén vai tram nghin dong.
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San pham tham khao: Sonoff TH10/TH16,
cac cam bién roi nhu DHT22, SHT30 cho ngudi
thich tulap dat.

= Cam bién d6 am dat:

Céng dung: Do lugng nudc trong dat, gui
thong bao khi dat khé va can tudi, gitp tugi dung
ldc, dung lugng, tranh Ung hodc han.

Chi phi: Tuong d6i ré, tir vai tram nghin déng.

= Camera giam sat (IP Camera):

Coéng dung: Xem tryctiép hinh anh trang trai ti
bat cir dau qua dién thoai, gitp quan sét cay tréong,
vat nudi, hoat déng cldia nhan cong.

Chi phi: Phé bién, tir300.000 - 1.500.000 dong.

AR T AR

1.3.2. Nhém thiét bi diéu khién - “Cdnh tay” cta
trang trai

Cac thiét bi nay giup ban “hoat dong” tur xa hoac thiét lap cac kich ban tu
dong hoa.

= O cdm théng minh / Céng tic Wifi:

Céng dung: “IoT hoa” cac thiét bi dién thuong (may bom, béng den) mot cach
don gian nhat. Cho phép hen gig, bat/ regs I
tat tir xa qua dién thoai. X

Chi phi: Cuc ky ré, chi tu 100.000
~300.000 déng.

= Bo diéu khién tugi tu dong:

Coéng dung: Thiét bi chuyén
dung hon, cho phép diéu khién
nhiéu khu vuc tuéi doc lap, thiét lap
lich tudi phuic tap, hodc két néi vGi cdm bién dé tusi hoan toan tu dong.

Chi phi: T vai tram nghin dén vai triéu dong tuy tinh nang.

1.3.3. Cdc bé KIT loT néng nghiép “tdt cd trong mét”

D6i véi ngusi khong mudn tu 1ap ghép, nhiéu cong ty cung cap cac bo KIT
déng goéi sdn cho cac muc dich cu thé (giam sat nha nam, tuéi thong minh, quan
trdc ao tébm...).

= Uu diém: Dé |13p dat, déng bo,
c6 phan mém va hé trg ky thuat di kem.

= Nhugc diém:Kém linh hoat, chi
phi ¢4 thé cao hon mét chut.

Loi khuyén: Hay bat dau tuvan dé
cap thiét nhat. Néu la tudi tiéu, hay thir
mot & cdm théng minh. Néu la nhiét
dé nha mang, hay th mot cdm bién nhiét 4m. loT khéng doi hoi phai dau tu tat
ca cung luc.
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1.4. Huéng dan cai dat, sit dung va bao tri thiét bi loT co ban
1.4.1. Nguyén tdc chung khi cai dqt thiét bi loT

= Chon vi tri lap dat phu hop

Cam bién d6 am dat: cdm & d6 sau 10-20 cm, gan ré cay,
tranh vi tri nuéc dong hoac ré hong.

Cam bién nhiét dé - d6 am khéng
khi: treo cach mat dat 1,5-2 m, tranh anh
nang truc tiép hodc mua tat, nén cé mai
che nhaé.

Camera IP: dat tai noi c6 tam nhin
réng, cao, ddm bao két ndi Wifi 6n dinh, tranh ngugc sang.

0 cadm/céng tic théng minh: dé noi kho rdo, tranh &m
uéGt (v6i may bom ngoai trainén Iép hop bao vé bang nhua

: chéng nudce).
= K&t néi mang Internet én dinh
Wifi cho pham vi trong nha Iudi, nha kho.
4G/5G thich hgp véi dong rudng xa.

Kiém tra séng mang trudc khi lap - “chd mat
séng thi loT clng... thanh v6 dung”.

* Nguén dién an toan

Dung day néi chac chén, c6 cau dao ch6ng
giat.

Vi thiét bi ngoai troi, can hép chéng nudc
chuén IP65 trg lén.

1.4.2. Cdc bu'dc sit dung co ban (vi du véi cdm bién + 6 cdm théng minh)

= Budc 1: Lap dat thiét bi phan ciing

- C&m O c&m Wifi vao ngudn -> cdm may bom hodc thiét bi dién can diéu khién.

- Cdm bién (d6 am dat/do am khong khi) dat cd dinh tai vi tri can do.

= Budc 2: Cai dat tiing dung trén dién thoai

- Vao CH Play (Android) hodc App Store (iOS).

- Tai vé Ung dung di kém (vi du: eWelink cho
Sonoff, Tuya Smart, Smart Life).

- Tao mot tai khoan mién phi, dang nhap.

* Budc 3: Két néi thiét bi véi ing dung

- Bat ché do Pairing trén thiét bi (thudng git nut 5
giay, dén nhéap nhay).

- Trén Ung dung chon “Thém thiét bi mai” — nhap
mat khau Wifi.

- Sau vai gidy, thiét bi xuat hién trén (ing dung véi
tén mac dinh.
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= Budc 4: Tuy chinh va sit dung

- Déi tén thiét bi cho d& nha (VD: “Méy bam vudn rau’, “Quat nha nam”).

- Thiét 1ap lich dung: hen git bat/tat, hodc tao kich ban (néu cam bién bao dat
kho thi bat may bom).

- Theo déi trang thai thiét bi va dit liéu cam bién truc ti€p trén dién thoai.

1.4.3. Ky néng dién gidi dir liéu loT va ra quyét dinh trong sdn xudt

Dt liéu loT chi thuc su cé gia tri khi ngudi sir dung biét doc - hiéu - va hanh
déng kip thai. Vai tro ctia can bo khuyén néng la gitip néng dan chuyén cac con
s trén man hinh thanh quyét dinh cu thé trong san xuét.

Vi du minh hoa:

Trudng hop 1: Nhiét d6 moéi trudng > 35°C, d6 4m khong khi < 50%

— Khuyén nghi: tang cudng thong gid, che luéi giam nang, tuéi phun suong
vao thai diém chiéu mat.

Trudng hop 2: D6 am dat < 30%

— Khuyén nghi: tusgi b6 sung ngay, uu tién tugi nho giot dé tranh s6c nudc
cho cay.

Trudng hop 3: Nhiét d6 6n dinh nhung cay sinh truéng kém

— Khuyén nghi: déi chiéu d liéu IoT vai nhat ky bén phan, kha nang sau
bénh hodc d6 pH dat.

Nhu vay, loT khong thay thé con ngudi ma hé trg con ngudi ra quyét dinh
chinh xac hon, gidm phu thudc vao cdm tinh.
1.4.4. Bdo tri va duy tri hoat déng 6n dinh

= Vé sinh dinh ky

Lau sach bui b&dn bam trén cdm bién nhiét d6 — dé am.

VGi cdm bién dat: Rtia sach dau do 1-2 thang/lan dé tranh bi két ttia mudi khoang.

Camera: Lau 6ng kinh, kiém tra day dién, chéng con trung chui vao.

= Kiém tra ngudn va két néi

Méi thang kiém tra lai Wifi, router, sim 4G/5G.

Néu thiét bi bao offline — thi reset, kiém tra day
nguén va song.

= Cap nhat phan mém.

Mot s6 thiét bi cé ban cap nhat ing dung tu déng
— nén déng y dé tang tinh én dinh, bado mat.

* Sao luu va quan ly tai khoan

Ghi lai tai khodn va mat khiu ung dung loT
(tranh trudng hgp quén).

Néu ddi dién thoai, nhé dang nhap lai dé khong
mat quyén diéu khién.
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1.4.5. Loi khuyén cho néng h6/HTX nho

Bat dau nho, ma rong dan: Thi nghiém véi 1-2 thiét bi
don gian trudc khi dau tu lon.

Chia sé quyén quan ly: S dung tinh nang chia sé trong
(ng dung dé nhiéu thanh vién HTX cung giam sat.

Két hop thu cong & tu ddong: Dung loT dé hé trg, nhung
van duy tri viéc tham dong dinh ky dé kiém tra thuc té.

C6 thé thay viéc cai dat va st dung thiét bi loT co ban
khéng hé phtc tap — chi gém vai budc: Lap dat, tai app, két
nGi Wifi, tao lich hoat ddng. Bao tri tot (vé sinh, ki€ém tra nguén,
cap nhat phan mém) sé gitp thiét bi hoat déng 6n dinh lau
dai va that su trg thanh “trg ly s6” dang tin cay ctia néng dan.

1.5. Mét sé luu y khi iing dung loT trong diéu kién néng hé, HTX nhé

Ung dung loT & quy mé nhé hoan toan kha thi nhung can mét cach tiép can thuc
t€, can nhac cac yéu té vé vén, ky nang, ha tang, chi phi dn, bdo mat va tinh déng bé.
1.5.1. Bai todn vén dau tu

* Khéng can dau tu o at:

Vi du tinh toan hiéu qua dau tu (Tham khao):

Gia st dau tu bo diéu khién tugi tu dong cho
1.000m” vudn cay an trai:

= Chi phi dau tu ban dau: 2.000.000 VND
(g6m thiét bi diéu khién va van dién tu).

= Tiét kiém chi phi van hanh hang thang:

- Nhan céng: 30 cong tudi/thang x 50.000d (quy
déi thai gian) = 1.500.000 VND.

- Tién dién/nudc (do tudi dung luong): 100.000 VND.

= Tong tié€t kiém: 1.600.000 VND/thang.

Vay chisau khodng 1,5 thang, ndbng hd da c6 thé thu héi von dau tu ban dau va
bat dau sinh 16i tu viéc tiét kiém chi phi.

Loi khuyén: Bat dau tir quy md nho (mot khu vudn, mot ao nudi), sau do
thanh céng ré6i méi ma rong dan. Nén chon céc thiét bi phé bién dé dé tim kiém
su ho trg va nang cap.

1.5.2. Ky ndng sirdung cong nghé ;

Thach thdc: Mot s6 nong dan, dac LB
biét Ia ngudi I16n tudi, con e ngai khistrdung &= %
smartphone.

Giai phap: Can c6 nguai tré trong gia
dinh/HTX ho trg cai dat ban dau. Lap nhém
Zalo dé cac thanh vién cung nhau chia sé kinh nghiém, huéng dan 1an nhau. Cac
Ung dung hién nay cling c6 giao dién tiéng Viét ngay cang than thién.
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1.5.3. Dam bado ha tdng Internet va dién
Diéu kién tién quyét: loT chi hoat déng khi cé Internet én dinh va nguén
dién lién tuc.
Giai phap cho vung sau, vung xa: SU dung
sim 4G/5G thay cho Wifi ¢6 dinh va trang bi bo luu
dién nho dé phong khi mat dién dot ngot.

1.5.4. Chi phi an & riiro

Luu y: Ngoai chi phi mua thiét bi, can tinh dén
cac chi phivan hanh nhutién data 4G, tién dién, pin
thay thé cho cam bién.

Rui ro: Mua thiét bi khéng ré ngudn goc cé
thé nhanh hdng, khé bao hanh. Nén uu tién cac
thuong hiéu uy tin, c6 nha phan phéi va trung tam
bao hanh trong nudc.

1.5.5. Bao mat va Quan tri dir liéu

Nguy co: Thiét bi két néi Internet c6 thé bitan cong néu khong dugc bao mat
tot.

Hanh déng can lam: Ludn ddi mat khau mac dinh cda thiét bi sang mot mat
khau manh. Khéng chia sé tai khoan diéu khién cho ngusi la va phan quyén hgp
ly khi cho nhiéu nguai trong HTX cuing st dung.

Quyén s& hirtu dir liéu: Nong dan va HTX can nhan thic ré dit liéu vé do am,
nhiét do, lich st canh tac... [a tai san s6 cia chinh minh. Khi s&r dung cac ing dung
(App) mién phi cta cac cong ty cong nghé, can doc ky diéu khoan dé biét di liéu
cla minh ¢ bi chia sé cho bén thi ba hay khéng. Nén uu tién cac nén tang cam
két bao vé quyén s& hiru dit liéu cho ngudi dung.

Ngoai phuc vu san xuat trudc mat, dir liéu loT can dugc luu trit co hé théng
dé phuc vu phan tich dai han, so sanh gitia cac vu, hé trg truy xuat nguén géc va
chiing nhéan chat lugng trong tuong lai. HTX nén thong nhat nén tang luu tri, dat
tén di liéu ro rang theo 16/vu va phan quyén ngudi quan ly dir liéu.

Hanh déng: HTX nén théng nhat st dung

L‘}‘l\@
mot vai loai thiét bi/nén tang chung dé dé

dang déng bd va téng hop dir liéu, tranh tinh trang “méi nha mét kiéu”.

1.5.6. Léng ghép véi quan Iy HTX

Tam nhin xa: DU liéu tU loT khoéng chi
phuc vu san xuat ma con gidp quan ly HTX
minh bach hon, la nén tang cho chiing nhan Vi-
etGAP va truy xuat nguén goc.
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1.6. Bai tap thuc hanh

v Muc tiéu:

Gilp hoc vién trai nghiém truc tiép qua trinh cai
dat va str dung mot thiét bi loT co ban.

Hiéu rd cac budc két néi thiét bi vai dién thoai
théng minh qua Ung dung.

Biét cach thiét lap cac quy tac tu déng hda don
gidn (hen gig, kich ban).

Tao su tu tin va hing tha dé ap dung vao thuc
té san xuat.

ﬂt'l

v’ Chudn bi (Danh cho gidng vién):

Thiét bi mau:

- 01-02 bd 6 cdm théng minh Wifi (loai phé bién nhu Sonoff, Tuya).

-01-02 bé6 Cadm bién nhiét d6 - d& am khong khi (c6 thé di kem 6 cdm
Sonoff TH16 hodc la loai riéng 1&).

- 01 béng dén hodc quat dién nhd dé cdm vao 6 cdm thdong minh lam vat
mo phéng (vi du: m6 phdng may bom, den sudi).

- Ha tang:
- Mét diém phat Wifi (c6 thé dung chinh dién thoai clia gidng vién phat 4G).
-0 c&m dién.

v" Yéu cdu hoc vién: Pa cai dat sdn ting dung tuong ting (vi du: eWeLink, Tuya
Smart) trén dién thoai ctia minh.
1.6.1. Bai tdp 1: Cai ddt va diéu khién “Mdy bom théng minh” (15 phut)

v’ Ldp dat:

- Giang vién cdm O cdm thong minh vao ngudn dién.

- Cam bong den (gia lap may bom) vao O cdm théng minh.

v’ Két noi:

- Gidng vién huéng dan hoc vién cach dua 6 cdm vé ché do két ndi (thudng la
nhan gitt nit nguoén 5 gidy cho dén khi dén bao nhap nhay nhanh).

- Trén dién thoai, hoc vién mé Ung dung, chon “Thém thiét bi” (+), nhap
mat khau Wifi ctia I6p hoc va chg iing dung tim thay thiét bi.

v’ Sitdung va Diéu khién:

Da3i tén: Hoc vién ddi tén thiét bi thanh “Mav bom vuon rau”.

Bat/Tat thu cong: Thi nhan iy T
nut bat/tat trén man hinh dién thoai s
va quan sat bong dén sang/tat.

Hen gi&: Thiét lap lich hen gio:

- Tu doéng bat“May bom vuon
rau”vao Iic 17:00 hang ngay.

- Tu d6ng tat sau 10 phut.
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Chia sé thiét bi: Mot hoc vién thir chia sé quyén diéu khién “May bom vuon
rau” cho mét hoc vién khac ng6i bén canh.

1.6.2. Bai tdp 2: Tao kich bdn tu déng “Nha kinh théng minh” (15 phuit)
(Ap dung néu c6 Cadm bién nhiét dé - @6 adm di kem)

Quan sat di liéu: Sau khi két n6i cdm bién vai ting dung, hoc vién quan sat cac
chi s6 nhiét d6 (°C) va dé am (%) dang hién thi trén dién thoai.

Th{r ha hoi hodc dung tay lam néng cdm bién dé xem su thay déi clia cac con sé.

v’ Tao kich ban:

Hocviénvao mgc”Kich ban”hodc“Tu dong hda”trong iing dung. Tao mot quy
tdc mdi vai logic “NEU - THI” (IF - THEN):

- NEU (IF): Nhiét d6 tUr cdm bién =3
Lén hon 35°C. L

-THI (THEN): Bat thiét bi “Quat '
thong gio” (chinh la 6 cdm théng minh
dang cam quat/bong dén).

Tao mét quy tac tha hai:

- NEU (IF): Nhiét do tif cam bién Se s
Nho hon 30°C.

- THI (THEN): T4t thiét bi“Quat thong gio”.

v’ Kiém tra: Giang vién dung may sy téc hodc bat Itta ho nhe (6 khoang cach
antoan) dé lam nhiét dd cdm bién tang Ién. Ca I6p quan sat xem chiéc quat/bong
den cé tu dong bat khong.

1.6.3. Cdu héi thao lu@n (Két thic phan thu'c hanh):

Theo anh/chi, véi thiét bi vira thuc hanh, minh c6 thé ap dung ngay vao viéc
gi tai gia dinh/HTX cdlia minh?

Khoé khan 16n nhat khi tu minh cai dat mot thiét bi tuong tu la gi? (Vi du:
khong co Wifi, khé dung app, sg héng héc...).

Ngoai viéc bat/tat may bom, quat, theo anh/chi, 8 cdm théng minh con cé thé
dung dé diéu khién nhiing thiét bi nao khac trong néng nghiép? (Ggi y: dén chiéu
sang bé sung, dén sudi am, may suc khi ao tém...).

2. KV NANG NG DUNG GIAI PHAP TRUY XUAT
NGUON GOC NONG SAN

2.1. Khai niém va muc tiéu cta truy xuat
ngudn géc
2.1.1. Khdi niém: Truy xudt nguén géc la gi?

Truy xuat nguén géc la kha nang theo
déi va nhan dién mét san pham qua tiing cong
doan cuia qua trinh san xuat, ché bién va phan
phéi. Hay hinh dung n6 nhu moét “chiing minh
thu dién ti” cho moi nong san.
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Hé théng nay tra |Gi 3 cau hdi cot 16i:

O Tu dau dén? (Nong trai, 16 dat, giéng...)

® Lam ra nhu thé nao? (Nhat ky cham séc: bén phan, tudi nudc, ngay
thu hoach...)

© Pa di dén dau? (Bong goi, phan phéi, diém ban...)

Khi ngugi tiéu dung quét ma QR trén san pham, toan bd “ly lich” nay sé hién
ra, tao nén su minh bach va két néi di liéu trong toan chudi cung Ung.
2.1.2. Muc tiéu cua truy xudt nguén géc

Viéc ap dung truy xudt ngudn
gdc mang lai lgi ich cho ca ba bén
lién quan:

* PJi vGi ngudi tiéu dung:

Muc tiéu: An tam va tin tuéng '
khi mua sém.

Loi ich: Biét r6 ngudn goc thuc
pham, tranh hang gia, hang kém
chét lugng va lua chon sdn phdm an
toan cho suc khoe.

* PJi vGi nha san xuat (Nong dan/HTX):

Muc tiéu: Tang gia tri san pham
va xay dung thuong hiéu.

Loi ich:

-Tang kha nang canh tranh va #®
gid ban nhd su minh bach.

- Dé dangtiép can cackénh phan
phdi hién dai (siéu thi, xuat khau).

- Bdo vé thuong hiéu khi cé su
6, gitip khoanh vung va thu hoi san
pham chinh xac.

= Déi véi co quan quan ly nha nuéc:

Muc tiéu: Quan ly chat luong va dam bao an toan thuc pham.

Loi ich: Dé dang gidm sat thi
trudng, x ly nhanh cac khiing hoang
va nang cao uy tin néng san qudc gia.

Nhu vay truy xuat ngudn géc
khoéng phai la gdnh ndang ma la moét
cdng cu marketing, quan ly rai ro va
nang cao gia tri hiéu qua cho néng !
san Viét Nam.
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2.2. Vai tré cia minh bach va nhat ky san xuat néng san

Néu truy xuat nguon géc la“canh ctia” cho phép : _—
xem lich st sdn pham, thi minh bach la thai d6 sén
sang ma& cla, va nhat ky san xuat chinh 1a cudn sé ghi
lai lich st do.

2.2.1. Minh bach héa - “Chia khéa vang” trong sdan
xudt néng nghiép

Minh bach hoéa la viéc cong khai, ré rang va trung 3
thuc théng tin sadn xuat. N6 khéng chi néi“san pham .ll
sach” ma con chiing minh diéu dé bang dit liéu. Minh
bach la nén tang ctia niém tin va la“linh hon” cGia hé théng truy xuat nguén géc.

= Tai sao minh bach lai quan trong?

- Xay dung niém tin véi ngudi tiéu dung: Gilp ho tin tudng va trd thanh
khach hang trung thanh.

- Tao“tam vé thdng hanh” vao cac kénh phan phéi hién dai: La yéu cau bat
budc cta siéu thi, clra hang sach va thi trudng xuat khiu.

- Cong cu dé tu cai tién quy trinh: Giup noéng dan phan tich va téi uu hoa
san xuat moét cach khoa hoc.

- Co' s& dé dinh gia san pham cao hon: Chiing minh dugc quy trinh sdn xuéat
sach, an toan dé hgp ly hoa mét muc gia ban cao hon.
2.2.2. Nhdt ky san xudt: Nén tdng cta su' minh
bach

Nhat ky san xuat la ban ghi chép chi tiét,

tac dong 1én mot 16 san pham, giéng nhu“hé so
y té” clia cay trong.

Ndi dung c6t16i cia mét nhat ky san xuat:

Hang muc Ndi dung can ghi

Théng tin chung M4 16, tén sén pham, dién tich, ngay bét dau.

Gibng & Vat tu Nguén gbéc gidng, nha cung cap phan bén/thuéc BVTV.

Canh tac Ngay, loai, liéu lugng bon phan, tudi nudc, phun thuéc.
Thai gian cach ly (BAT BUOC & QUAN TRONG NHAT).

Thu hoach Ngay thu hoach thuc té, san lugng.

Nguai thuc hién Tén ngudi chju trach nhiém.

2.2.4. Cdc hinh thirc ghi nhét ky san xudt

* Truyén théng (S6 tay):
Uu diém: Don gian, khéng can cong nghé.
Nhuoc diém: Kho chia sé, dé that lac, kho téng hap dit liéu.
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= S6 héa (Excel, Ung dung di dong):

- Uu diém: Dé luu tr(i, chia sé nhanh chéng, tu
déng téng hop, o thé két néi truc ti€p véi ma QR.

- Nhugc diém: Can c6é smartphone va ky nang s
dung co ban.

Nhu vay dé co truy xuat nguén géc hiéu qua,
truéc hét phai minh bach. D& minh bach, phai c6
nhat ky san xuat chi tiét va trung thuc. Nhat ky san
xuat chinh 1a tai san, la bang ching cho chatlugng va
la nén tang dé ban dugc gia cao hon.

2.2.5. Yéu té con ngudi va tinh trung thuc trong truy xudt nguén géc

Cong nghé truy xuat nguon goc chi la cong cu.
Thuc tién cho thay, 90% sy thanh bai cla truy xuat
nguén géc phu thudc vao tinh trung thuc ctia ngudi
ghi chép nhat ky san xuat.

Néu dir liéu dau vao khong chinh xac (ghi thiéu,
ghi sai, ghi d6i phd), thi du s dung QR Code hay
Blockchain hién dai dén dau ciing khong thé tao ra T e 1 e
suminh bach thuc su. CAMA, COM NGUCH

Vi vay, can bd khuyén nong can:

Nang cao nhan thuic vé trach nhiém va dao duc san xuat; Hudng dan néng
dan ghi chép trung thuc, dung thai diém; T6 chiic ki€ém tra chéo trong HTX;
Két hgp ditliéu loT va hinh anh thuc té dé gidam phu thudc vao ghi chép thi cong.

2.3. Cac giai phap truy xuat ngudn géc phé bién hién nay

Sau khi da c6 nhat ky san xuat chi tiét,
lam thé nao dé ngudi tiéu dung c6 thé tiép
can dugc théng tin d6 moét cach dé dang?
Day laldc cac cdong nghé“cau néi” phat huy
tac dung. Dudi day la cac gidi phap phd
bién, xép theo muc d6 tu don gian dén
phuc tap.

2.3.1. Giai phdp st dung Md QR (QR Code)

Day la giai phap phd bién, don gian va hiéu qua
nhat hién nay, dac biét phu hop véindng hd va HTX.

= MaQRlagi?

-La mét dang méa vach hai chiéu (ma tran
vudng cé cac 6 den trdng), c6 thé duoc doc dé dang
b&i may anh clia hau hét cac dién thoai théng minh
(smartphone) hoac qua cac ing dung nhu Zalo.
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- N6 c6 kha nang chira nhiéu théng tin hon
ma vach truyén théng, thudng la mét dudng
dan (link) @én mot trang web.

= Cach hoat dong:

Budc 1 - Tgo dir liéu: Nong dan/HTX nhap
thong tin nhat ky san xuat (ngay gieo trong, bon
phan, thu hoach..) vao mét phan mém hodc
website clia nha cung cap dich vu truy xuat
nguon géc.

Budc 2 - Tao mad QR: Hé thong phan mém sé
tu déng xtr ly cac thong tin nay va tao ra mét ma
QR duy nhat cho ting 16 san pham.

Budc 3 - In va ddn tem: Ma QR dugc in thanh
tem va dan 1én bao bi san pham trudc khi dua ra
thi truong.

Buéc 4 - Tra ctu: Ngudi tiéu dung tai siéu thi
hoac tai nha, chi cdn m& camera dién thoai hodc Zalo, quét ma QR trén san pham.
Dién thoai sé tu ddng md ra mdt trang web hién thi toan b “ly lich” ctia sén pham do.

= Uu diém:

Chi phi cuc thap: Viéc tao ra ma QR la hoan
toan mién phi. Chi phi chinh chi la tién in tem
nhan.

Dé si dung: Ngudi tiéu dung khéng
can thiét bi chuyén dung, chi can mot chiéc
smartphone la d0. Thao tac quét ma da tré nén
rat quen thudc.

Cung cap théng tin phong pha: C6 thé
hién thi khéng gi6i han théng tin: van ban, hinh
anh vudn trong, video quy trinh, ban d6 vi tri,
cac gidy chiing nhan...

* Nhugc diém:

Dé bi sao chép: Ké xau c6 thé dé dang chup anh lai ma QR ctia sdn pham that,
in ra hang loat va dan lén san pham gia. Diéu nay doi héi cac gidi phap chéng gia
di kém (sé néi & phan sau).

Nhu vay véi chi phi thap va su tién Igi, QR Code la lua chon sé mot cho cac
ndéng hé, HTX khi bt dau trién khai truy xuat nguén géc.

2.3.2. Cdc gidi phdp cong nghé khdc
= Ma vach:

M& ta: La cac vach den thang ding, quen thudc trén moi san pham & siéu thi.
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Ung dung: Cha yéu dung cho quan ly noi
bo (qudn ly kho, thanh todn) vi né chi chla mét
day s6 dinh danh san pham. N6 khéng phu hgp
cho nguai tiéu dung tra ctu théng tin chi tiét.

Han ché: Can may quét chuyén dung, chia
rat it thong tin.

= RFID (Radio-Frequency Identification -
Nhan dang qua tan s6 vo tuyén):

M6 ta: S dung mét con chip dién t& nhé
(goi la thé RFID) c6 gan ang-ten, c6 thé dugc doc ™|
turxa bang song vé tuyén ma khong can tiép xuc
truc tiép.

Ung dung: Thudng dung trong chan nudi
(gan thé tai cho bo, heo dé theo di stic khde, tiém
phong) hodc trong logistics (gan vao cac thung
hang 16n dé quan ly xuat nhap kho tu déng).

Uu/Nhugc diém: Doc dir liéu rat nhanh va
hang loat nhung chi phi rat cao, khéng phu hop
dé ap dung trén tling sdn pham ban lé.

2.3.3. Xu huéng tuong lai: Truy xudt nguén géc bang Blockchain

= Blockchain la gi? (Gidi thich don gidn): La céng nghé luu tr{r di liéu theo
chudi khéi, phan tan trén nhiéu may tinh. Dac diém c6t 16i la Tinh bat bién
(Immutability) - dit liéu mét khi da ghi vao thi khong ai (ké ca ngudi tao ra no) co
thé sra d6i hay xda bo.

- Su that vé “Chéng gian 1an” cia Blockchain
(Nguyén tac GIGO): Thuc té cho thay Blockchain khéng
phai la “chiéc dGa than” chéng lai moi su gian doi.

EETRREIRE. P

- Bao vé dirliéu: Blockchain ddam bao dirliéu sau
khi da nhap Ién hé théng sé khéng bi stra déi.

- L6 héng dau vao (Garbage In, Garbage Out
- Rac vao, Rac ra): Blockchain khéng thé xac minh
ngudi ndng dan cé noéi that hay khéng ngay tu luc
nhap liéu.Vidu: Néu ndng dan phun thuéc nhung lai e v vies
nhap vao may la “khéng phun’, Blockchain sé luu tri
vinh vién thong tin sai do.

- Giai phap: Blockchain phai két hop vaéi loT
(cdm bién tu déng ghi nhan thay ngudi) va Giam
sat chéo (Camera, nhat ky minh bach) dé dam bao
dit liéu dau vao la“sach”.
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* Lgiich cia Blockchain trong truy xuat nguén géc:
Chéng gian lan tuyét déi: Vi dir liéu
khong thé thay déi, théng tin vé hanh trinh
cla sadn phdm tu néng trai dén ban an la HeU CHUAN
hoan toan dang tin cay. Ngusi tiéu dung c6 | |.|!|T HHA.UJ!JF'I N |"“ 1]
thé chdc chan 100% rdng nhat ky san xudat
khong bi“chinh stra”

Minh bach va céng bang: Moi bén tham
gia chudi cung Uing (ndng dan, nhavan chuyén,
nha bén 1&, ngudi tiéu dung) déu cé thé truy
cap va kiém tra cing mét nguén di liéu duy
nhat, khong ai c6 thé che gidu thong tin.

= Thach thic:

Céng nghé con mdi, phuc tap va chi phi
trién khai ban dau cao. : .

Nhu vay Blockchain dugc xem la “dinh Ml“lﬂ ;
cao” clia truy xuat nguén goc, dam bao su tin L1280 ey
cdy gan nhu tuyét doi. Hién tai, gidi phap
nay thudng dugc dapdung cho cacsadn phdm
6 gia tri kinh té cao, hang xuat khau di cac
thi trudng khé tinh nhu Chau Au, Nhat Ban.

Cé nhiéu cong nghé dé lam truy xuat nguén géc, nhung QR Code la gidi phap
phu hgp nhat vé chi phi va tinh tién dung cho s6 dd6ng néng dan, HTX Viét Nam.
Cac cong nghé nhu RFID hay Blockchain la nhiing lua chon cao cap hon cho cac
nhu cau chuyén biét hodc san pham gia tri cao.

Trong xu hudng hoi nhap, cac hé théng truy xuat nguén géc can hudng téi
dap ung cac tiéu chudn quéc té nhu GS1 (chuan ma sé ma vach toan cau), két hop
Blockchain dé phuc vu xuat khau sang cac thi trudng
kho tinh nhu EU, Nhat Ban, Hoa Ky.

2.4. Cach lua chon giai phap truy xuat nguén géc
phu hop

Khong c6 moét gidi phap truy xuat nguon goc
nao la “t6t nhat” cho tat cd moi ngudi. Gidi phap phu [
hop nhat la giai phap dap ing dung muc tiéu, phu
hagp v&i sdn pham va vira van véi ngéan sach cda ban.

Trudc khi quyét dinh dau tu, hay tu tra 16i 4 cau
hoi cot 16i sau:

= Cau héi 1: Muc tiéu chinh ctia ban la gi?

“T6i mudn bdn hang dé hon cho ngudi tiéu ding
tai chg, ctra hang”:

- Lua chon: Gidi phap Ma QR co ban.
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- Ly do: Ban can mot cong cu don gian, chi phi thap, giip ngudi mua binh
thudng c6 thé dé dang quét va kiém tra thong tin dé tang niém tin.

“Téi mudn dua hang vdo siéu thi, chudi thuc phdm sach”:

- Lua chon: Ma QR ti mot nha cung cap uy tin.

- Ly do: Céc siéu thi thudng c6 yéu cau cu thé vé hé théng truy xuat. Ban can
mot nén tang chuyén nghiép, cé kha nang quan ly 16, date va ho trg khi c6 su 6.
Hay héi truc ti€p yéu cau clia d6i tac phan phoi.

“Téi muén xudt khdu san pham’:

- Lua chon: Blockchain hodc Ma QR chuan qudc té.

- Ly do: Thi trudng xuat khdu (EU, Nhat, My) doi héi su minh bach va dé tin cay
tuyét déi. Blockchain la lua chon hang dau. Hé théng cling can tuan thu cac tiéu
chuédn quéc té nhu GlobalG.A.P.

- “Téi chi cdn dé& quan ly ndi bd, theo déi dan q
vat nudi”:

- Lua chon: Thé tai RFID hodc phan mém quan
ly trang trai.

- Ly do: Muc tiéu clia ban khéng phai la cho
ngudi tiéu dung xem, ma la dé€ quan ly khoa hoc.
RFID giup theo déi tiing ca thé vat nudi mét cach
tu déng va hiéu qua.

= Cau hoi 2: Dac diém san phadm clia ban la gi?

San phdm théng thudng, s6 luong I6n (rau, cd,
qud, ggo...):

- Lua chon: Ma QR ca ban. Chi phi trén tiing san
pham phairé dé khong lam tang gia ban qua nhiéu.

Sdén phdm ¢6 gid tri cao, ddc san (yén sdo, sam
Ngoc Linh, ndm lim xanh, trdi cdy déc la...):

- Lua chon: Ma QR ¢6 céng nghé chéng gia (tem va, tem nudc...) hodc NFC.

- Ly do: VGi san pham dat tién, rui ro bi lam gia la rat 16n. BDau tu thém chi phi
dé bao vé thuong hiéu la hoan toan xung dang.

= Cau haoi 3: Ngan sach clia ban la bao nhiéu?

- Thap (vai triéu dong): Tap trung vao cac nén tang cho phép tutao va quan ly
ma QR v&i chi phi thap hodc mién phi. Chi phi chinh sé la tién in tem.

- Trung binh (vai chuc triéu déng): Lua chon cac géi dich vu tron géi tir cac
nha cung cap. Ho sé cung cap phan mém, ing dung di déng, thiét ké tem nhan
va hé trg ky thuat.

- Cao: Co thé xem xét cac gidi phap cao cap nhu Blockchain néu san pham va
thi trudng muc tiéu doi hoi.

= Cau hoi 4: Trinh d6 cong nghé cda nhan su ra sao?

Néu cac thanh vién HTX khéng quen st dung may tinh, hday chon nha cung
cap co:
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- Giao dién phan mém don gian, thuan Viét.

- C6 ing dung (app) trén dién thoai dé€ c6 thé ghi nhat ky ngay tai déng ruéng.

- D6i ngll ho trg nhiét tinh, c6 thé hudng dan qua Zalo/dién thoai.

= Lgi khuyén quan trong: Dling cé gang tu xay dung hé théng tir dau. Hay
tim dén cac nha cung cap dich vu truy xuat nguén géc chuyén nghiép tai Viét
Nam. Ho c6 sdn nén tang cong nghé va kinh nghiém trién khai. Cong viéc ctia ban
la trinh bay rdé rang 4 yéu t6 trén (muc tiéu, sdn pham, ngan sach, nhan su), ho sé
tu van cho ban gidi phap phu hgp nhat.

2.5. Huéng dan ghi chép, Iuu trir va két néi dir liéu truy xuat
2.5.1. Ghi chép dirliéu sdn xudt - Nguyén tdc “5 ding”

Muén truy xuat ngudn géc thanh cong, viéc dau tién la ahi chép dav du aua
trinh san xuat. Hay ap dung nguyén tac”5 dung”:

* Pung viéc: Ghilai tat cd hoat ddng chinh (gieo
tréng, bén phan, phun thuéc, thu hoach, déng géi).
= Plng thai diém: Ghi ngay sau khi thuc hién,
khong dé qua lau mai ghi. 3
= Piing théng tin: Ghi rd tén loai phan/thudc, &
liéu lugng, ngay dung, nguai thuc hién.
= Pung cach: C6 thé ghi bang s tay, file Excel, :
hoac ting dung dién thoai — mién dé hiéu, dé kiém tra.
= Pung ngudi: Ngudi truc tiép lam viéc phaila j
ngudi ghi, tranh “ghi hd” thiéu chinh xac.
Vi du vai san xuat rau VietGAP: _
Ngay 12/08: Bon phan hitu ca vi sinh 500 kg/ha, \
do anh Nam (t6 vién HTX) phu trach.

Ngay 16/08: Phun thudc trir sau sinh hoc (tén
A), liéu 20 ml/binh 16 lit.

Ngay 01/09: Thu hoach Itra 1, sén lugng 300 kg,
déng gdi tai kho HTX.
2.5.2. Luu trir dir liéu

D{r liéu truy xudt giéng nhu “vang” ctia HTX/
néng ho. Néu bi mat, viéc dan tem QR chi con hinh
thurc. C6 hai cach luu trit:

= Nhat ky gidy (s6 tai but):

- Uu diém: Dé lam, ai cing viét dugc.

- Han ché: Dé rach, mat trang, chirkho doc, kho
téng hop s6 liéu.

= Nhat ky dién ti (app hodc phan mém):
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- Uu diém: An toan, nhanh, dé tim kiém, két xuat bao cao vain an.

- Vi du: Ung dung SmartAgri, iTrace247, CheckVN.

- Han ché: Can smartphone, két néi Internet, lam quen ban dau.

= Khuyén nghi thuc té: bit dau bang ghi gidy song song dién tl. Sau dé c
1-2 thanh vién HTX c6 kinh nghiém céng nghé dé nhap lai dit liéu vao phan mém
quan ly.
2.5.3. Két néi dir liéu véi hé théng truy xudt — “tir sé tay ra md QR”

Dé tem QR cb y nghia, dit liéu ghi chép phai dugc “bom” vao hé théng. Cac
budc co ban:

© Dang ky tai khoan hé théng

- Chon nha cung céap dich vu truy xuat (vi
du: CheckVN, iTrace247).

- Tao tai khoan cho HTX/néng hé.

@ Khai bao théng tin géc

-Tén don vi, dia chi, quy mo, loai cay
trong/vat nudi, chiing nhan VietGAP/Organic).

© Nhap dirliéu theo 16 san xuat

- Tao “I6 hang” méi (bao gobm dién tich,
ngay trong, ngay thu hoach du kién).

- Nhap dr liéu ghi chép (bon phan, phun
thudc, thu hoach sinh nhat ky).

O sinhma QR

- Hé théng tu dong tao ma QR cho tiing 16 hodc timg san pham.

- In tem QR va déan Ién bao bj, tui hang.

© Két néi cong khai

- Khi ngugi tiéu dung quét ma — di liéu da nhap sé hién thi trén web/app
vGi muc do phu hgp (khéng can hién thi moi chi tiét nhay cdm, vi du gia mua phan
bdn, chi phi lao déng).
2.5.3. Luu y khi két néi dir liéu

= Chatluong dii liéu quan trong hon sé luong: Néu ghi chép sai ngay tu
dau, thi hé théng QR chi “khoét to hon” cai

sai do. Du “f’” =
= Phan quyén nguoi nhap liéu: Nén c6 8 & - t’f \l
1-2 thanh vién HTX phu trach chinh, tranh ai Phan quyén u
cling vao nhap loan théng tin. % %. % ) A' ~
bong bo dirliéu

= Pong bd dir liéu dinh ky: T6i thiéu
maoi tuan nhap liéu 1 1an; tranh dén qua nhiéu
thong tin, dé sai sot. -

* Sao luu: Néu dung Ung dung dién t(, 1 3? -ﬁ ~ |
can thudng xuyén sao luu Ién cloud hodc USB Sao luu
du phonag. A
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Viéc ghi chép va luu trir dit liéu chinh xac la nén tang clia truy xuat nguén goc.
Khong c6 dir liéu thi ma QR hay tem chéng gia cling vo ich. Nong ho/HTX nén coi
d{ liéu san xuat nhu tai san quy gia, can dugc ghi chép, gitt gin, va két néi chat ché
véi hé théng truy xudt dé minh bach véi thi trusng.

2.6. Gigi thiéu mét s6 nén tang hé tro truy xuat mién phi hoac chi phi thap

Do6i vai cac néng ho, HTX quy mo nhd méi
bat dau, viéc tim kiém mét gidi phap truy xuat
nguén géc hiéu qua nhung cé chiphihgply la J
uu tién hang dau. Dudi day |a mot s6 nén tang, s
c6ng cu phd bién tai Viét Nam dap (ng dugc
tiéu chi nay.

(Luu y: Cac thoéng tin vé tinh nang cé
thé thay déi theo thai gian. Ngudi dung
nén truy cap truc ti€p website ctia nha cung
cap dé c6 thoéng tin mai nhat tinh dén thai
diém tim hiéu).

2.6.1. Hé théng truy xudt nguén géc Quéc gia (CheckVN)

= Pan vi phat trién: Trung tdm Ma s6, Ma vach Quéc gia (thudc Téng cuc Tiéu
chudn Do ludng Chat lugng - B& Khoa hoc va Cong nghé).

= Mo ta: Pay la cdng thong tin truy xuat nguén géc do nha nudc xay dung
va quan ly, nham muc tiéu tao ra mét hé sinh thai minh bach cho san phdm, hang
hoéa Viét Nam.

= Uu diém:

- Uy tin: La nén tang “chinh danh” cia co quan nha nudc, tao su tin cdy cao
cho ngudi tiéu dung.

- Mién phi (hodc chi phi rat thap): Nha nudc hé trg doanh nghiép, HTX tham
gia hé théng dé thuc ddy san xuat minh bach.

- Panganh: Khong chi [l
cho néng san ma con cho
nhiéu loai hang héa khac.

= Cach ti€p can: Cac [T et e ——
HTX, doanh nghiép c6 thé :;"m;“;:’:,";‘:,f““‘
lién hé truc tiép véi Trung
tam Ma s6, Ma vach Quéc
gia hodc cidc S& Khoa
hoc va Cong nghé tai dia
phuong dé dugc hudng
dan tham gia. Website: https://checkvn.vn/
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2.6.2. C6ng truy xudt nguén géc néng san Bé Néng nghiép (checkvn.mard.gov.vn)
= Pon vi phat trién: Trung tam Tin hoc va Théng ké (thudc B& Néng nghiép
va Phat trién Nong thén).

= MO ta: Nén tang chuyén biét danh cho linh vyc néng, lIam, thay san, gitp
quan ly thong tin tir viing trong, nhat ky dién tir dén tay ngudi tiéu dung.

= Uu diém:

- Chuyén sau vé ndng nghiép: Cac trudng théng tin, biéu mau duoc thiét ké
phu hgp véi dac thu san xuat néng nghiép.

- Mién phi: Dugc xay dung dé hé trg néng
dan va HTX trong chuong trinh chuyén déi s6
noéng nghiép.

- Tich hgp: C6 kha nang két néi véi cac co s&
d liéu khac ctia nganh néng nghiép.

= Cach tiép can: Lién hé Trung tam Tin hoc
va Théng ké hodc cac Chi cuc Trong trot va Bao N\ -E o
vé thyc vat tai dia phuong.

= Website: https://checkvn.mard.gov.vn/
2.6.3. Cdc iing dung tao mé QR mién phi

= M0 ta: Day khong phai la mot hé théng truy xuat hoan chinh, nhung la mét
céng cu don gian dé bt dau vdi chi phi bang 0. Ban c6 thé dung cac website tao
ma QR mién phi dé€ tao moét ma QR dan dén mot trang théng tin ban tu tao.

= Cach lam:

e =B ==
1) Copy dudng link (URL) cta
trang thong tin do. g ham ma QR MIEN Bl

2) Tao mot trang thdéng tin
don gian trén Google Docs, Google
Sites, hodc mét bai dang cong khai " -
trén Facebook Fanpage. Noi dung s . Bk

bao gom: tén HTX, dia chi, hinh anh ]

vudn trong, quy trinh canh tac co
ban, ngay thu hoach ctia 16 hang.
3) Vao mét website tao QR mién phi (vi du: qr-code-generator.com, me-qr.com).
4) Dan duong link vao va tao ma QR.
5) Luu file anh ma QR vé, tu thiét ké tem nhan va in ra.
= Uu diém: Hoan toan mién phi, cuc ky linh hoat, ai cling lam dugc.
= Han ché: Do tin cdy khong cao, khéng cé tinh nang quan ly 16, bdo mat thap,
mang tinh chat“thd céng”. Phu hgp cho cac hé san xuat rat nhé, ban hang truc tiép.
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Lai khuyén khi lua chon:

= Uu tién cac nén tang ctia Nha nudc (CheckVN, Agri.Check): Day la lua chon
bén viing, uy tin va dugc ho trg lau dai.

= Bt dau tu viéc don gidn: Néu cam thdy cac hé théng I6n qua phuc tap,
hay thir cach tao ma QR tha céng dé lam quen vai quy trinh. Khi da sdn sang, viéc
chuyén sang moét nén tdng chuyén nghiép sé dé dang hon.

= Hoiy kién tur cac HTX da lam: Lién hé va hoc héi kinh nghiém tir cac HTX da
trién khai thanh cong truy xuat ngudn gdc tai dia phuong la cdch nhanh nhat dé
tim ra gidi phap phu hgp.

Do do, truy xuat nguon goc hiéu qua khong bat dau tir céng nghé, ma bat dau
tu'y thic, trach nhiém va su trung thuc cia ngudi san xuat

3. KY NANG TIEP THI SO & LOGISTICS THUONG MAI DIEN TU
3.1. Khai niém va xu huéng tiép thi sé trong néng nghiép
3.1.1. Tiép thi sé la gi?

= Khai niém:

- Tiép thi s6 la tat ca cac hoat dong
quang ba, giGi thiéu san phdm va xay
dung thuong hiéu dugc thuc hién trén
moi trudng internet va cac thiét bi sé
(dién thoai thong minh, may tinh, may
tinh bang...).

- Y nghia: Thay vi ban hang truyén théng (chg, thuong lai), ngudi lam néng
nghiép co6 thé sttdung dién thoai dé gi6i thiéu va ban san pham truc ti€p dén hang
ngan, hang triéu ngudi tiéu dung trén ca nudc.

* Phan biét ti€p thi truyén théng va tiép thi sé:

i g METiN
THUVEN TH %

Tiép thi truyén thong | Tiép thisé (Digital Marketing)

Chao hang & chg, clia Pang bai ban hang trén Face-
hang. book, Zalo.

. " Livestream giéi thiéu va tuong
B ireeing) etk tc véi khach hang
Chay quang cao trén Facebook,

Phat t& roi, treo bang ron. Google.

Quaéng cdo trén bao gidy, GUi email/tin nhan Zalo cham
TV. soc khach hang.

Chu déng tiép can khach hang &

Bi dong, gidi han dia ly. moi ni

Pham vi trinh bay | Bai 3 - Tiép thj sé trong tiéu thu néng sdn
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3.1.2. Tai sao néng dan/HTX cdn quan tdm dén tiép thi s6?

Tiép thi s6 khong con la mot lua chon ma la mét ky nang thiét yéu vi nhiing
lgi ich c6t 16i sau:

1. Hanh vi ngudi
tiéu dung da thay
déi

2.Tang lgi nhuan
bang cach ban
hang truc ti€p

3. Xay dung
thuong hiéu riéng

4. Chi philinh
hoat va do luong
dugc

Nbi dung chi tiét

Nguai tiéu dung c6 thdi quen |én mang

(Google, Facebook) tim hiéu théng tin, doc
déanh gid, tham gia héi nhém review trudc

khi mua thuc pham.

Ti€p thi s6 giup "cat bét" cac khau trung
gian nhu thuong Iai, nha ban buén.

Xay dung thuong hiéu cé nhan hodac san
pham c6 cau chuyén, uy tin (vi du: "Cam
sach vuan 6ng Bay") thay vi chi la tén goi
chung chung.

C6 thé bat dau véi 0 dong (dang bai ca
nhan) hodc chi phi nhé dé chay quang
cdo, va biét chinh xac hiéu qua (s6 ngudi
ti€p can, so tin nhdn hoi mua).

Néu khéng cé mat trén internet,
Nguai san xuat gan nhu khéng
tén tai v6i métbo phan 16n
khach hang.

Ngudi san xuat nhan dugc phan
lgi nhuan cao hon khi ban truc
ti€p dén ngudi tiéu dung cuéi.
Tao ra khach hang trung thanh,
cho phép ban san phdm véi
gia tét hon va nang cao gia tri
nong san.

Hiéu qua va minh bach hon
nhiéu so vai cac hinh thuc
quang cao truyén théng.

3.1.3. Cdc xu huéng tiép thi s6 néi bdt trong néng nghiép hién nay

Thi trudng ndng san trén khong gian mang dang rat séi déng véi 5 xu hudng
chinh ma n6ng dan va HTX can ndm bat:

Xu huéng

1.Ban hang qua
Livestream

2. Xay dung cau
chuyén san pham

3.Tiép thi qua
nguai cé anh
huéng

4.Ban hang da
kénh

5. Két hgp Truy
xuat nguén goc va
Marketing

M6 ta chi tiét

Phat video truc ti€p trén Facebook, Tik-
Tok, Shopee... dé gidi thiéu san pham,
tuong tac va "chét don" ngay trén song.

S dung video, hinh anh, bai viét dé ké
V€ qua trinh canh tac vat va, niém dam
mé clia ndng dan, su doc déo cla san
pham. Vi du: K& vé "trai ba dugc trong
bang ca tam huyét tai ving dat bazan".

Hop tac véi ngudi c6 lugng theo doi
I6n (KOL/KOC) dé€ ho dung thir va danh
gia san pham.

Xuat hién & moi noi khach hang c6
mat: Fanpage Facebook, nhém Zalo,
gian hang Shopee/Lazada/Tiki, va
website don gian.

Bién tem QR truy xuat ngudn goéc
thanh cong cu marketing.

Khi quét m4, trang thong tin khéng
cht hién thi nhat ky sdn xuat ma con
c6 video ndng trai, link Fanpage, ma
gidm gia...

Y nghia/Lgi ich

Tao su tin tudng tuyét déi (mat
thay tai nghe), giai dap thdc mac
ngay lap tuc va tao cam giac cap
bach d€ mua hang (nhd uu dai
trong livestream).

Cau chuyén cham d@én cam xuc,
tao su két n6i manh mé vaéi khach
hang va lam cho san pham tr& nén
khac biét so véi doi tha.

Khach hang tin tuéng vao ggi y cla
than tugng/ngudgi danh gia. Giup
san pham dugc hang chuc ngan
ngudi biét d&n nhanh choéng.

Tang t6i da co hoi ti€p can khach
hang va mang lai trdi nghiém mua
sam lién mach, tién loi.

Bi€n mét giao dich mua hang
thanh ca hoi dé xay dung méi
quan hé lau dai, gia tang gia tri san
pham.
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Tiép thi s6 1a mét ky nang thiét yéu cho ngudi nong dan hién dai. Viéc cha
déng dua san pham 1én mang, ké cau chuyén cla né va tuong tac truc tiép voi
khach hang chinh la chia khéa dé nang cao gia tri ndbng san va phat trién kinh

doanh bén viing.

3.2. Tiép thi sé theo huéng xay dung thuong hiéu

Y nghia téng thé: Trong tiép thi s6, can két hgp cd ban hang ngdn han va xay
dung thuang hiéu lau dai, trong d6 xay dung thuang hiéu phaila nén tang dé tao

ra doanh thu bén viing.

3.2.1. “Bdn hang” va “Xay dung thuong hiéu”: Khdc nhau & ddu?

Day la su khac biét co ban vé tu duy va chién lugc gitra hai huéng di trong tiép

thi sé:

TU DUY NGAN HAN
R i
» . &
+ Ré

Vs
Gidm gia s6c
%
E e |

Nguai danh ca

TU DUY DAI HAN

Chat lugng E

tin cay

DPaoaothadca

Xay dung thuong hiéu (tu duy dai han)

Tiéu chi | Ban hang (tu duy ngan han)

Ban hét hang nhanh nhat, thu

Muc tiéu chinh o ¢
; tién vé ngay.

Tap trungvao  Gid ca, khuyén mai, giam gid soc.

Lién tuc ddng bai ban hang, rao

EI Gl "gia t6t nhat".
P C6 doanh thu ngay, nhung khach
Ketqua d& b di khi c6 noi r& hon.
e e Di cau: Phu thudc vao mai lan di

va méi cau.

Xay dung niém tin, su yéu mén va long
trung thanh ctia khach hang.

Chét lugng, gia tri, cdu chuyén san pham,
trai nghiém khach hang.

Chia sé kién thuc, ké chuyén lam néng, cho
thay quy trinh san xuat sach.

Khach hang san sang tra gia cao hon, quay
lai mua nhiéu lan, gigi thiéu cho ngudi
khac. Doanh thu bén ving.

Dao ao tha ca: Can thdi gian xay dung,
nhung ¢6 cd an lau dai.

3.2.2. Cdc yéu té cét 16i cia mét thuong hiéu néng san

Dé tao ra moOt “ban sic” riéng trén moi trudng s6, thuang hiéu ndng san can

c6 4 yéu té cot 16i:
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Yéu t6 cot 16i

1.Tén thuong hiéu

2. Logo va bao bi

3. Cau chuyén
thuaong hiéu

4. Cam két chat
lugng

i Chimidi | reaes Hida

/[ /

Hudng dan phuong phap khuyén nong sé

THUONG HIEU NONG SAN

Tim Thrwng Higm| @
iy iy L Wby

LM

Noi dung chi tiét

Phai dé nh¢, dé doc, va nén co yéu to
goi nhac (tén ngudi cha, dia danh).

Phai sach s&, chuyén nghiép, dong bé

va c6 dd théng tin.

bl o

g Wi o

Cumn Bl hli v

[¥] -5
e Rshihgela s

Tao sy nhan dién ban dau va su gan
gui (Vi du: Gao ST25 Ong Cua).

La "bd mat" thuong hiéu, gitp san
phdm néi bat trén ké hang va trén
cac bai dang online.

La "linh hon" ctia thuong hiéu, giai

thich tai sao khach hang nén mua san
pham cla téi. K€ vé tam huyét, quy

trinh ddac biét, lich su...

Phai 6n dinh va c6 thé chiing minh
dugc. Bua ra cam két ro rang (Vi du:

Cam két 3 khéng).

Tao su két néi cdm xuc va gildp san
phdm khac biét hoa.

La "xuong séng" cdia thuang hiéu.
Tem truy xuat nguodn goc la bang
chiing xac thuc nhat.

3.2.3. Cdc bu6c xdy dung thuong hiéu néng san trén méi truéng sé6

Qua trinh xay dung thuong hiéu la mét hanh trinh dai hoi, dugc thuc hién
qua 5 budc chién lugc sau:

Budc 1: Xac dinh
gia tri c6tloiva cau
chuyén

Budc 2: Thiétké "bo
nhan dién" don
gian

Budc 3: Chon kénh
truyén thong chinh

Buéc 4: San xuat noi
dung nhat quan
theo cong thic
70/30

Budc 5: Tuong tac
va cham séc khach
hang

Hanh déng chinh
Viét ra nhimng diém dac biét cla san
phdm (ngon han, sach hon, quy trinh dac
biét) va tam huyét ctia ngudi lam nong.
Dat tén, thiét ké logo don gian va quy
dinh mau bao bi/tem nhan chung.

B4t dau vaéi MOT kénh duy nhat ma ban tu
tin nhat va khach hang cia ban c6 mat 6 d6

(Gai y: Facebook Fanpage).

70% Noi dung Chia sé Gia tri (Khong ban
hang): K& chuyén néng trai, chia sé kién

thuc, cong thiic nau an.

30% No6i dung Ban hang: Gidi thiéu san

pham, théng bao khuyén mai.

Tra I6i moi binh luan, tin nhan nhanh
chéng, than thién va x ly phan nan mét

cach cau thi, chuyén nghiép.

Muc dich/Y nghia

Tim ra "bén s3c" va "linh hon"
ddc nhat ctia thuong hiéu.

Tao su dong bo va tinh
chuyén nghiép can thiét
cho thuong hiéu.

Tranh dan trai nguén luctap
trung xdy dung néntang
viing chac ban dau.

Bi quyét: Thu hat, xay dung
céng déng, tao suyéu mén
(70%) trudc khi ban hang
(30%).

Thuong hiéu dugc tao nén tu
nhiing trdi nghiém tich cuc,

xay dung long trung thanh.
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Xay dung thuong hiéu la con dudng dai
nhung mang lai gia tri bén viing. N6 giup
san pham cla ban khong chi dugc mua vi
gia ré, ma dugc yéu mén va tin dung vi chinh
cau chuyén va chat lugng chan thuc dang
sau no.

3.3. Cackénh va cong cu tiép thisé hiéu qua cho néng dan va HTX

Viéc lva chon dung kénh tiép thi giéng nhu viéc chon ddng khu chg dé ban
hang. Ban phai dén noi c6 dong khach hang tiém nang ctia minh. Déi véi nong
san, “khu chg” dong duc va hiéu qua nhat hién nay chinh la mang xa héi.

3.3.1. Mang xa héi - Kénh khéng thé thiéu

Day la nhom kénh quan trong nhat, dé ti€p can nhat va c6 thé bat dau vdi chi
phi 0 dong.

A.Facebook - “Thui phi” ctia ban hang online tai Viét Nam

Facebook la noi ban phai cé mat dau tién vi day la mang xa hoi I6n nhat Viét
Nam vai day di cac cong cu dé ban hang va xay dung thuong hiéu.

* Trang ca nhan:

- Cdch dung: Dung dé ban hang cho ban bé, ngudi than, déng nghiép khi mai
bat dau.

- Uu diém: Dé s dung, ¢6 san lugng tuang tac ti ban beé.

- Han ché: Gi6i han 5000 ban, khéng chuyén nghiép, khé chay quang céo.

= HoGi nhém:

- Cdch dang: Tham gia vao cac nhom cé khach hang muc tiéu cda ban (vi
du:“Chg cu dan Vinhomes', “Hoi cadc me bim sita Ha N6i”, “Hoi review ddc sdn vung
mién”) dé dang bai gidi thiéu sdn pham. Hodc tu tao mot nhom riéng cho cac
khach hang than thiét.

- Uu diém: Tiép can dung déi tuong c6 nhu cau, tinh cdng déng cao.

- Han ché: Phai tuan thu quy dinh ctia ting nhém, dé bi coi la spam néu chi
dang bai ban hang.

= Fanpage (Trang ban hang): T Focetook

- Cdch dung: Bay la cong cu chuyén nghiép
nhat va dugc khuyén khich st dung dé xay dung
thuong hiéu. N6 giong nhu“ctra hang chinh thic”
cula ban trén Facebook.

- Uu diém: Khéng gidi han ngudi theo déi, co
thé chay quang cdo dé ti€p can hang triéu ngudi,
nhiéu ngudi c6 thé cuing quan ly, c6 cac thong ké
chi tiét vé hiéu qua.

- Han ché: Can thai gian dé xay dung lugng
ngudi theo doéi ban dau.
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B. Zalo - Kénh cham séc khach hang than thiét

Néu Facebook la noi dé“tim khach hang mai’; thi Zalo 1a noi
dé“gitr chan khach hang ct”.

= Cach dung:

Sau khi khach mua hang lan dau (qua Facebook hoac
kénh khac), hay xin s6 dién thoai va két ban Zalo véi ho.

Tao mét Nhém Zalo véi tén “Khach hang than thiét
Vudn nha cé Ba"

St dung nhom nay dé:

- Théng bao lich thu hoach sép téi, cho khach dat hang trudc.

- QUi cac uu dai dac biét chi danh cho thanh vién trong nhom.

- GUi hinh anh, video san pham tuci mdi nhat.

= Uudiém: Ty I tin nhdn dugc doc rat cao (gan 100%), tinh ca nhan va riéng
tu, tao méi quan hé than thiét véi khach hang.

= Han ché: Kho tim kiém khach hang mdi.

C.TikTok - Kénh ciia video ngan va su'lan téa

TikTok khéng con la Ung dung chi danh cho gigi tré nhdy mua, né da tré
thanh mot kénh ban hang cuc ky manh mé, ddc biét cho néng san.

= Cach dung: Tao cac video ngan (15-60 gidy) vai néi dung chan thuc, vui vé.

Néi dung hiéu qua: Quay canh thu hoach san pham, qua trinh déng géi, cac
video “bién hinh” (tur lGc 1dm lem bun dat dén khi cam trén tay san pham sach
dep), chia sé cac meo vat, livestream ngay tai vuon...

= Uudiém: Kha nang lan truyén (viral) cuc I6n. Mot video hay c6 thé tiép can
hang triéu ngudi xem moét cach tu nhién ma khéng can tén tién quang cao. Dé tao
su tin tuéng qua hinh dnh truc quan, sinh déng.

= Han ché: Can su sang tao, ndi dung phai bat kip xu hudng.

3.3.2. San thuong mai dién tu (E-commerce) - “Siéu thi” online

Cac san nhu Shopee, Lazada, Tiki, Sendo la nhiing “siéu thi”khéng 16 véi hang
triéu ngudi truy cdp moi ngay véi muc dich mua sam.

= Cach dung: Dang ky mot gian hang va dang ban san phdm cla ban.

* Uudiém:

- Tiép can lugng khach hang khéng 16 ¢6 san.

- Hé théng thanh toan, van chuyén dugc tich hop sdn, tién Igi.

- Tang tinh chuyén nghiép va uy tin cho thuong hiéu.

* Han ché:

- Canh tranh rat cao v&i hang ngan ngudi ban khac.

- Mat phi hoa hong cho san trén méi don hang thanh cong.

- Khé khan trong van chuyén dé tuadi séng. Kénh nay phu hap hon véi cac loai
néng san da qua ché bién, c6 thai han st dung dai (tra, ca phé, hat kho, mut, gao
doéng tui...).
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3.3.3. Website - “Ngoi nha” cua riéng ban

= M6 ta: La mét trang .
web mang tén thuong &= o
hiéu clia riéng ban (vi du: SeESEtweiii i o "'ﬁ Y

o Your Table v e .
vuonnhacoba.com). ; b “\
. WETIE e,

= Uudiém: )

-La “tai san” cla riéng B"-'"' H"""" H —
ban, khéng phu thudc vao
cac nén tang khac.

-Thé hién sy chuyén

nghiép va uy tin & muc do

cao nhat.

- Hoan toan tu do trong viéc thiét ké va dang tai ni dung.

* Han ché: T6n chi phi dé thiét ké va duy tri hang nam, can c6 kién thuic ky
thuat nhat dinh.

= Ggi y 16 trinh cho ngudi méi bat dau:

Giai doan 1 (Nén tang): Lap mot Fanpage Facebook lam “ctra hang chinh”
va dung Zalo dé cham séc khéach hang ca.

Giai doan 2 (M& rong): Khi da quen, hay thir lam cac video ngan trén TikTok
dé tang dé nhan dién.

Giai doan 3 (Chuyén nghiép hoa): M& gian hang trén San TMDT (déi véi san
pham phu hgp) va can nhac lam Website khi thuong hiéu da 16n manh.

3.4. Thuc hanh: Xay dung fanpage Facebook va Zalo dé ban néng san

Day la hai cdng cu quan trong nhat ma bat ky néng dan hay HTX nao ciing ¢
thé bat dau sir dung ngay lap tuic. Hay coi Fanpage Facebook la“mat tién clia hang”
cla ban trén mang, va nhém Zalo 1a“phong khach VIP” dé cham s6c nhiing khach
hang than thiét nhat.

3.4.1. Huéng dan tao Fanpage Facebook chuyén nghiép trong 5 buéc

’ B?n sé tao Fanpage tu tai khoan Facebook ca nhan = oo ."-"G
clia minh.

* Budc 1: Bat dau tao trang

- Trén giao dién Facebook, bdm vao nut Menu (biéu  T*®
tugng 9 dau chdm) & goc trén bén phai, sau do chon @ oang
“Trang”.

- B&m vao nut “Trang” dé tao trang mdi. ™

* Budc 2: Dién théng tin co ban B Thasy/ phim

- Tén trang: Day chinh la tén thuong hiéu cla ban. W 2y fiin tong s

Hay dat moét céi tén chuyén nghiép, dé nha.
Vi du: “Bdc san Mdng khé Tdy Bdc - Vudn nha Sting A R
Pdo’] “Néng san Hitu coBa Lat - The Farm’”.
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- Hang muc: G6 va chon - o
hang muc phu hgp nhat. s

Vi du: “Néng trai’; “Ctra
hang thuc phdm ddc san’, e w8
“San phdm/dich vu”

o A2 k] . A A ~ Budcz
- Tiéu su: Viéet mot cau
ngan gon, suc tich vé cam -
9 q AT L Mg in HY o B Lag - Thi Farm
két hodc gia tri cta ban. Vi wremess S gkt S b W

du: “Mang néng san sach tu =S :

vuon nha dén ban dn cta .

moi gia dinh Viét” Sau khi nhap day da thong tin bam chon Tao trang.
= Budc 3: Hoan thién thong tin lién hé

Modn Eit qué trsh thidt lip dkons ciied - =

Trang

iy N

S ol

Méng san Hind eo Thal Nguyén - The Farm

g g W R e sk ey e g e el

Flsi wiFn =4 .1
B+ v e o
Ty O ey e

na b fwmi fima tm e

EE (e

Sau khi tao trang xong, hay vao phan [ETEETENEESEETED
“Gigi thiéu” va dién day du nhat c6 thé:

- S6 dién thoai: BAT BUOC PHAI CO dé [ ]
khach goi dat hang. Theém anh o

- Email, Website (néu co).
- Pia chi: Dia chi n6ng trai hoac cfa hang.

- Gio ma clfa. e
Thaen dnls bis

- Nhap day du thong tin bam chon “Tiép”
= Budc 4: Cap nhat“boé mat” cia trang

@ Thas e b Es 3G

- Anh dai dién: Tai 1én logo cla thuong

N ~ , ~ N 2 Higu qpud T Trang: Khd
hleu' Neu Chua co IOgO, hay dung anh Chup '-|l'.l-"|-||'||'nh_|!'|1|-_l|||l.;'.-1|_|'.||r bk o L

san pham chu luc dep va ré nét nhat. =
- Anh bia: T3i 1én mét buic anh ngang, dep B it
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mat vé ndng trai, vuan cay clia ban, hodc anh mot mam com thinh soan nau tur
san pham clia ban. Anh bia la noi tuyét vai dé ké cau chuyén.

* Budc 5: MGi nhitng ngugi theo doi -2
dau tién

Facebook sé ggi y ban mdi ban be trong

danh siachAFua m‘ll’.lhA’thIfh trhang.lDUrTg NOEN e cus cia Trangs Kiva
ngai, hdy bam “Ma@i tat ca”. Day chinhlanhing  =e vl ring Trang nwng r o i St

Lo

ngudi ing hd ban dau tién va gilp trang clla s
ban c6 nhiing tuang tac ban dau. Trusc 5 qus

3.4.2. Ba bai ddng ddu tién cho mét Fanpage “khéi nghiép”

Sau khi tao xong, diing dé trang bi tréng. Hay dang ngay 3 bai viét sau dé tao
an tugng ban dau.

Bai 1 - Chao san & Ké chuyén: “Xin chao moi ngudi! Day la ngdinha chung cda
[Tén thuong hiéu]. Minh la [Tén ngudi chd], mét ngudi ndéng dan tai [Dia danh].
VGi mong muén.., minh da tao ra trang nay dé..” -> Kém anh chan dung clia ban
tai vuan.

Bai 2 - Gidi thiéu “Ngdi sao”: “San pham tam huyét nhat cla vudn nha
minh chinh la [Tén san pham]. Giéng nay dac biét & ché... dugc trong theo quy
trinh..” ->Kém anh/video can cdnh san pham that dep.

Bai 3 - Kéu goi tuong tac: “Sap tdi, vao khoang ngay

. : Chao san va
[ngay], vudn minh sé thu hoach Ita [sdn pham] dau tién. K& chuyén
Moi ngudi hay bam “Theo déi” trang dé khong bé 16 nhé.
C6 ai mudn dat gach trudc khéng a?” =R 'l.m i

3.4.3. Huéng dan si dung Zalo dé giir chdn khdch hang
Nguyén tic vang: Zalo khéng phai dé tim khach
md&i, ma dé bién khach hang da mua thanh khach hang i ke
trung thanh. chinh chit
= Budc 1: Thu thap sé dién thoai Zalo cia khach | "=
Khi khach hang chét don trén Facebook, hay noi:
“Anh/Chi cho em xin s6 Zalo dé em gui xdc nhdn don hang Kiu g
va cdp nhat tinh hinh giao hang cho tién nhé!”. Hau hét moi [ tudng tic
Nngudi sé dong y.
* Budc2:Tao Nhém Zalo“Khach hang than thiét”
- Trong Zalo, vao muc “Nhém’, chon “Tao nhém mdéi”.
- Pat mot cai tén thé hién su
tran trong, vi du: “Khach VIP Vudn
nha B6 Me”, “Héi An Sach Cung
Nong san Da Lat”.
- Thém nhiing khach hang da
ting mua vao nhédm nay.

Gigi thiéu "Ngéid sao”
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= Budc 3:Van hanh nhém Zalo hiéu qua

- Tao su uu tién: “Sang mai nha em cé 5kg dau tay mdi héi, em uu tién cac anh
chi trong nhém minh dat trudc. Sau 12h trua con em méi dang [én Facebook a”’

- Tao uvu dai déc quyén: “Duy nhat hdm nay, cac anh chi trong nhém minh
dat hang sé dugc freeship a."

- Tuong tac, héi han: Thinh thoang hay hoi: “Dgt cam vura réi moi nguai an
thay thé nao a? Moi ngudi cir gop y that tinh dé em cai thién nhé!”

- Luu y: Gilf tan suat dang bai vira phai (2-3 lan/tuan), tranh gay phién nhiéu
cho thanh vién.

3.4.4. Mé hinh két hop Facebook va Zalo dé téi da hiéu qua

Dbay la mét vong lap khép kin gitp ban phat
trién kinh doanh bén viing.

= Tim khach méi: S&rdung Fanpage Facebook
(va cac kénh khac nhu TikTok) dé dang bai, chay
quang cao, livestream nham tiép can khach
hang méi.

* Chét don & Thu thap data: Khach hang
nhan tin hoi mua trén Facebook. Sau khi chét don,
hay xin s6 dién thoai Zalo clia ho.

* Gilf chan & Ban lai: Thém khach hang vao Nhém Zalo. Cham s6c ho bang
cac uu dai déc quyén, thong bao hang mdi, tao maoi quan hé than thiét. Ho sé tiép
tuc mua hang cula ban.

= Lan téa: Khi khach hang dugc cham soc tot, ho sé hailong va tu nguyén di
“danh gid’, gidi thiéu thuong hiéu ctia ban cho ban be clia ho trén Facebook.

3.5. Ky nang xay dung va van hanh gian hang trén san thuong mai dién tir

Ban hang trén cac san nhu Shopee, Lazada, Tiki giéng nhu viéc ban mé mét
sap hang trong mot khu siéu thi khdng 16. G d6 c6 sdn hang triéu khach hang
dang di tim mua san pham, nhung ciing c6 hang ngan déi thu canh tranh ngay
bén canh.

3.5.1. San thuong mai dién tu (TMBT) c6 pht hop véi ban khéng?

Trudc khi bat dau, hay xac dinh xem san pham
clia ban c6 phu hop dé ban trén san TMBT hay khéng. .

= Rat phu hgp néu san pham cia ban la:

- Néng san khé, da qua ché bién: Gao, tra, ca
phé, cac loai hat (diéu, macca), mut, trdi cay say, mién |
dong, mat ong... Pay la nhdém san pham ly tudng vi
¢6 han st dung dai, dé déng goéi va van chuyén.
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-Néng san tuci nhung bén, chiu
dugc van chuyén: Cac loai cli qua cuiing
nhu khoai lang, bi do, toi, gung, hodc
cac loai trai cay c6 vdé day nhu budi, cam
sanh, dua...

= Thach thic 16n néu san pham
cta ban la:

Rau an I3, trai cdy mém, do tuoi séng:
Dau tay, rau xa lach, ndm tuoi, thit, ca... Cac san pham nay doi hoi giao hang hda
téc trong vai gid. Ban chi nén ban ching trén san TMBDT néu ban & cac thanh phé
I6n (Ha Noi, TPHCM) va c6 bat cac kénh van chuyén héa téc nhu GrabExpress,
ShopeeFood.

3.5.2. Thdch thirc va Gidi phdp Logistics cho néng sadn tuoi

Ban néng san tuoi (rau, trai cay, thit ca) trén san TMDT khac hoan toan véi ban
quan do. Thach thiic 16n nhat la hu héng trong van chuyén.

= Ky thuat dong goi chuyén dung (Packaging):

Trai cay voé cing (Budi, dura): Dung mang co boc tling qua, xép vao thung
carton 5-7 6p, chén gidy hodc x6p dé tranh va dap.

Trai cay vo méng/Rau ct: i B il e e

- Sirdung hop xop cung. e

- Bat budc c6 da gel hoac tui gitt
nhiét dé€ duy tri nhiét dé mat.

- SU dung tui khi (bubble wrap)
hodc rom/gidy vun chén chat cac khe
h&, ddm bao san pham khéng bi xé
dich (“ldc khéng kéu”) khi van chuyén.

- Buc 16 thoat khi trén thiing x6p déi véi cac loai rau cli can ho hdp dé tranh
bi hap hai, théi nhan.
* Lua chon don vi van chuyén (3PL):

Giao hang tiéu chuan (3-5 ngay): AR S o

Chi danh cho d6 khé, hat, mut. Tuyét déi paret i et s e
khoéng dung cho rau xanh, tri cay chin. et et |

Giao hang Héa téc (Instant Delivery): m :%Er- s
Day la chia khéa cho néng san tuai. LS

- S dung GrabExpress, ShopeeFood,
Ahamove dé giao ngay trong néi thanh ﬁ‘é’g l—gﬂi
(30 phut - 2 gio).

- Yéu cau néng dan/HTX can c6 kho hang hoac diém phan phdi ngay tai thanh
phé tiéu thu lon.
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= Quy trinh xt ly su ¢é (Khing hodng van chuyén):

Néu khach bao hang hong/dap nat: Yéu cau khach quay video khi m&
hang (unboxing).

Chinh sach dén bu: Chap nhan hoan tién hodc gui bu ngay lap tuc dé gitt uy
tin thuang hiéu (chap nhan rui ro hao hut 5-10% la chi phi marketing).

3.5.3. Huéng dan cdc bu'éc tao gian hang (Vi du véi Shopee)

Shopee hién la san TMDT phé bién nhat, chidng ta sé 1dy né lam vi du. Cac san
khac co6 quy trinh tuong tu.

= Budc 1: Dang ky tai khoan nguai ban:

- Truy cap website banhang.shopee.vn.

- Bédng ky tai khoan bang sé dién thoai cia ban.

- Sau khi dang ky, vao phan “Thiét 1ap Shop” dé dat tén gian hang (nén dong
b0 véi tén thuong hiéu trén Facebook), tai anh dai dién va mo ta shop.

= Budc 2: Thiét Iap théng tin thanh toan va van chuyén:

- Thanh toan: Vao muc “Tai chinh” -> “Tai khoan Ngan hang” dé thém sd tai
khodn ma Shopee sé chuyén tién ban hang cho ban.

- Van chuyén: Vao muc“Van chuyén”->“Cai dat Van chuyén”va bat cac don vi
van chuyén ma ban muén sir dung (Giao Hang Nhanh, J&T, Viettel Post...).

= Budc 3: Dang ban san pham - Budc quan trong nhat:

Trong Kénh Ngudi Ban, chon “San pham” ->“Thém san pham mai”,

a) Tén san pham phai chira tir khéa: Khach hang thusng tim kiém theo tur
khéa. Hay dat tén that chi tiét.

- Vi du té: "Hat diéu”

- Vi du tét: “[Loai 1] Hat Diéu Rang Cui Binh Phudc, Hat To Gion Rum, Khéng
Chat Bao Quan - Tui Zip 500g9”

- Cong thirc: [Diém néi bat] + Tén san pham + Dac tinh/Xuat x& + Quy cach
dong goi

b) Hinh anh va Video la“Vua”:

- Tai 1én it nhat 5 - 6 anh: Anh san phdm ré nét trén nén sang, anh chup
nhiéu géc do, &nh can canh chi tiét, anh chup san phdm cung bao bi, anh can
nang thuc té.

- Hay quay mét video ngdn (15 - 30 gidy) vé san pham. Cac gian hang c6 video
san pham c6 ty 1é mua hang cao hon han.

) Mé ta san pham chi tiét va thuyét phuc:

- Dung chi viét vai dong. Hay ké cau chuyén san pham, néu bat quy trinh
san xuat, liét ké cac lgi ich, hudng dan st dung va dua ra cam két chat lugng.

- Cu6i phan mé ta, hay thém cac hashtag lién quan: #hatdieubinhphuoc,
#nongsanviet, #dacsanvungmien...
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3.5.4. Quy trinh xtr ly mét don hang trén san TMDT
1) Nhan thong bao don hang

méi: Ung dung Shopee sé gui 1%!{\
thong béao cho ban. 1 ﬁ %;3%/

2) Chuan bi hang va déng géi:

- Kiém tra ky sa,n pham, sé lugng. _‘;::‘ '_ =,
- Pong goi can than, st dung ik oyt =
thung carton, x6p hodc gidy boc dé Théng bao Chuan b! va In phié'ij
chéng va dap, dac biét véi hang dé  donhang dong goi gui hang

v&/dé dap. Ban c6 thé chén thém
mot tdm thiép cdm on nhd dé tao

thién cam véi khéch. 04l EL" :'i 5 |atig )

3) In phiéu gti hang: Vao muc  Giao hang Theo doi
“Quan Iy don hang” chon don  chodonvi Chd shipper va ho trg
Y 9 ; van chuyén

hang va bam “Chuan bi hang”. Hé
thong sé tao mét ma van don. In phiéu nay ra va dan chac chan 1én géi hang.

4) Giao hang cho don vi van chuyén: Chd shipper dén 1ay hang hoac chl
déng mang géi hang ra buu cuc gan nhat.

5) Theo dbi va hé trg: Theo déi hanh trinh don hang trén ting dung. Néu c6
van dé (giao cham, that lac), hay ch dong lién hé véi khach hang va téng dai cla
san dé dugc hé tro.

3.5.4. Meo vdn hanh gian hang hiéu qua dé néi bét giira ddm déng

= Trang tri gian hang: Tai Ién banner, hinh anh dep cho trang cht gian hang
cUa ban. Mot “ctra hang” dugc trang tri dep mat sé tao cdm giac chuyén nghiép va
dang tin cay hon.

1. Tao Combo khuyén mai va ma giam gia:

- San TMDT cho phép ban tao cac chuong trinh nhu“Mua 2
giam 10%”, “Mua kém deal s6c”.

- Hay tao cdc ma gidm gid danh riéng cho nhiing ngudi
“Theo doi” (follow) gian hang clia ban. Day la cach hiéu qua nhat
dé tang luong ngudi theo déi.

2. Tham gia cac chién dich I16n ctia san: Thudng xuyén |
theo doi va dang ky tham gia cac chuang trinh khuyén mai I6n
cla Shopee (Flash Sale, Ré V6 Dich, cac ngay sale doi 9/9, 10/10,
11/11...). Day la co hoi dé san pham clia ban ti€p can hang triéu
khach hang.

3. Phan héi chatnhanh chéng: Ty 1é va t6c d6 phan héi tin nhan cta khéch la
mot tiéu chi quan trong dé danh gia do uy tin ctia shop. Hay c6 gang tra 16i khach
hang trong vong vai phut.
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4. Xin danh gia ti khach hang: Sau khi hé théng bao khach da nhan hang
thanh cong, ban c6 thé nhan mot tin cdm on va nhd khach: “Néu hai long vé san
phdm, anh/chi vui ldng danh chat thdi gian ddnh gid 5 sao gitp gian hang nhé a!”.
Nhiing danh gia t6t la tai san vo gia ctia ban trén san TMDT.

Vay ban hang trén san TMDT doi héi su chuyén nghiép va dau tu thoi gian ban
dau, nhung sé mang lai nguén doanh thu én dinh va ca hoi ti€p can mét thi trudng
cuc ky rong I6n. Hay bat dau véi cac san pham phu hgp nhat, chdam chat cho hinh
anh va mo ta san pham, va luén dat trai nghiém ctia khach hang lén hang dau.

3.5.6. Quan ly tai chinh va don hang co ban trong bdn hang online

Khi tham gia ban hang online, bén canh ky nang tiép thi va cham soc khach
hang, ndng dan va hgp tac xa can ndm dugc cac ky nang quan ly tai chinh va don
hang co ban. Viéc quan ly tot gitp ngudi ban biét minh cé lai hay khéng, tranh that
thoat, va chti dong trong san xuat - tiéu thu.

a) Theo d6i doanh thu - chi phi - Igi nhuan

Quan ly tai chinh trong ban hang online khéng yéu cau nghiép vu ké toan
phtic tap, ma tap trung vao viéc ghi chép day da va thudng xuyén cac khoan thu
— chi chinh.

e Doanh thu: t6ng s6 tién thu M THE LOY HHUAN CHO WG Dl
dugc tU viéc ban nodng san (theo ngay, R i - G
theo don hang hoac theo vu).

¢ Chi phi: gdbm cac khoan nhu:

- Chi phi san xuat (giéng, phan bén,
thu6c BVTV, thic an chan nudi...);

- Chi phi déng goéi (bao bi, tem
nhan, thung xép, da lanh...);

- Chi phi van chuyén;

- Chi phi dich vu nén tang (phi san TMBT, phi thanh toan, néu cd).

¢ Lgi nhuan: dugc xac dinh bang cong thic don gian:

Loi nhuan = Doanh thu - Téng chi phi

Can bo khuyén ndéng can huéng dan néng dan ghi
chép t6i thi€u 3 khoan trén, tir dé gitp ho danh gia hiéu
qua ban hang va diéu chinh gia ban hoac phuong thiic
tiéu thu phu hop.

b) Ghi chép va quan ly céng ng

Trong thuc té ban hang online, khong phai moi don
hang déu dugc thanh toan ngay. Do d6, viéc quan ly cong
ng la can thiét dé tranh that thu.

e Cong no phai thu: cic khoan tién khach hang
chua thanh toan (ban chiu, chuyén khoan sau, thanh
toan khi nhan hang...).
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e Cdng no phai trd: cac khoan can thanh toan cho don vi van chuyén, nha
cung cap vat tu, déi tac dong goi...
Nguyén tac quan ly cong ng:
e Ghi rd tén khach hang/ddi tac - s6 tién — thai diém phat sinh - thai han
thanh toan; bach.
e Déichiéu cong ng dinh ky (theo tuan hodc theo dgt ban hang);

e Han ché ban chiu kéo dai, uu tién cac hinh thic thanh toan ro rang va

minh bach.

¢) Mét sé cong cu don gian hé trg quan ly tai chinh va don hang

DE& hé trg viéc ghi chép va quan ly, néng dan va hop tac xa cé thé sir dung céc
céng cu don gian, dé tiép can:

e S6 ban hang tha céng: Phu hop
vGi hd san xuat nho, méi bat dau ban hang
online. Chi cdn mét cuén s6 dé ghi ngay ban,
san pham, s6 lugng, s6 tién thu dugc va chi
philién quan.

e Phan mém quan ly ban hang (vi du:
KiotViet): Phu hgp véi hd kinh doanh hodc
hop tac xa co6 sé lugng don hang I6n hon.
Phan mém gitp quan ly don hang, doanh thu,
tén kho va cdng ng mét cach thuan tién.

e Google Sheets: La cong cu mién phi,
dé sttdung, cho phép ghi chép doanh thu - chi phi - cdng ng theo bang biéu don
gian. Can bd khuyén néng c6 thé hé trg ndng dan xay dung cadc mau bang theo
déi sdn dé sir dung lau dai.

Viéc lva chon céng cu can can ct vao quy mo san xuat, kha nang st dung
céng nghé va nhu cau thuc té cta tiing hé néng dan hodc hop tac xa, tranh ap
dung cac gidi phap qua phuc tap gay kho khan trong qua trinh st dung.

3.6. Ung dung Al trong tiép thi néng san

Trong nhitng nam gan day, “Al” hay
“Tri tué nhan tao” dugc nhac dén rat
nhiéu. D6i véi ngudi nong dan, khai
niém nay nghe cé vé xa voi, nhung thuc
t€, ban hoan toan cé thé tng dung Al |
nhu mét “trg ly 40" dac luc dé cdng viéc |
ti€p thitré nén dé dang va hiéu qua hon
rat nhiéu.

3.6.1. Al la gi va tai sao néng dan/HTX can quan tam?

Pinh nghia don gian: Al (Tri tué nhan tao) trong béi cdnh nay giéng nhu mot
trg ly do siéu théng minh trén mdy tinh hodc dién thoai ctia ban. Ban cé thé“ra
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Iénh”hoac”nhd”nd lam cdc cdng viéc lién quan Tra Ij do
dén ngdn ngr va hinh anh, vi du nhu viét moét i sidu thing minh
bai quang céo, lén y tudng, soan email, tham it kikes thesi gian Wi g

"l g Rudng”

chivé mot buc tranh. il

* Tai sao ban can quan tam?

- Tiét kiém th&i gian: Thay vi mat hang
gid dé suy nghi viét moét bai dang Facebook,
ban chi can dua ra yéu cau, Al sé viét gitp ban
trong vai giay. 5

- Vuot qua “bi y tudng”: Khi khong biét hdm nay nén dang gi lén Fanpage,
chi can héi Al, né sé cho ban ca mot danh sach gai'y.

- Tang tinh chuyén nghiép: Al gitip ban viét néi dung hay hon, cau tir muot
ma, dung chinh t3, tao ra cac bai viét thu hut hon.

= Caccong cu Al phd bién ban c6 thé dung ngay:

- ChatGPT (ctia cong ty OpenAl)

- Gemini (cGia Google) ChﬂtGPT

- Microsoft Copilot (tich hop trong céng cu tim

(e Bing) & Gemini

- Cac tinh ndng Al trong (ing dung thiét ké Canva.

- Hau hét cac cong cu nay déu cé phién ban mién phi
dd manh dé ban bat dau.

3.6.2. Cdc iing dung thuc té cia Al dé tiép thi néng san

a) Viét ndi dung quang cao (bai diang Facebook,
Zalo, m6 ta san pham Shopee):

Day la iing dung htu ich nhat. Thay vi viét nhiing
bai quang cdo kho khan, ban c6 thé nha Al viét theo
nhiéu phong cach khac nhau.

e Viduy, ban cé thé ralénh (goi la“prompt”):

“Hdy viét mét bai ddng Facebook dé qudng cdo
san phdm ‘Mat ong hoa ca phé nguyén chdt Pdk Lk’
cta HTX ching téi. Hay diing giong vén ké chuyén, néi
vé hinh dnh nhiing chiiong chdm chibay dihat mat méi
mua hoa ca phé né trdng déi. Nhdn manh mat ong cé
vi ngot thanh, thom diu va rdt tét cho stic khée. Kém 3
hashtag lién quan.”

b) Lén y tuéng ndi dung cho fanpage:

Ban khong thé ngay nao cing dang bai ban
hang. Al sé gitp ban lén ké hoach néi dung da dang
dé gitt chan khach hang.
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e Vidu prompt:

“Téi dang qudn ly mdt Fanpage bdn rau hitu co. Hay goi y cho t6i 10 y tudng noi
dung cho tudn tdi, trong dé c6 7 bai chia sé kién thuc (vi du: cdch bao quan rau, céng
thdc ndu én) va 3 bai bdn hang.”

c) Viét kich ban video ngan (TikTok, Facebook Reels):

Lam video dang la xu hudng, nhung nhiéu ngudi ngai vi khong biét néi gi. Al
c6 thé giup ban.

e Vidu prompt:

“Viét gitp t6i mét kich ban chi tiét cho video TikTok dai 45 gidy vdi chd dé ‘3 meo
don gidn dé chon dugc trdi bo sdp ngon, khéng bi suong””

d) Soan mau tin nhan tra 16i khach hang:

Ban co6 thé nha Al soan san cac mau cau tra 16i cho cac tinh hudng thuéng
gap dé tiét kiém thai gian va thé hién su chuyén nghiép.

e Vidu prompt:

“Mot khdch hang phan nan rdng ho nhdn duoc sdu riéng nhung chua da dé chin.
Hay viét mét mdu céu tra 1o that lich su va chuyén nghiép, trong dé co: 1. Loi xin 16i
chdn thanh. 2. Gidi thich ngdn gon vé viéc sdu riéng cdn thai gian dé chin tu nhién. 3.
Hudng dan khdch cdch G sdu riéng nhanh chin tai nha. 4. Cam két hé trg néu sau vai
ngay sdu riéng van khéng chin.”

e) Sang tao y tuéng hinh anh quang cao:

DPay la mét ing dung nang cao hon. Cac cong cu
Al tao sinh hinh anh (nhu Midjourney, Copilot) c6 thé
giup ban tao ra cac banner quang cdo doc dao.

¢ Luu y quan trong: Déi vGi ndng san, su chan
thuc la yéu t6 séng con. Vi vay, hinh anh that vé san

-
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pham va néng trai ctia ban van la quan trong nhat. = (l=1ly
Chinén dung anh Al dé lam cac banner, poster quang - —_I—

o

cado mang tinh sdng tao, khong duing dé thay thé anh
san pham that.

3.6.3. Nguyén tdc vang khi sirdung Al

1. Alla trg ly, ban 12 “s€p”: Noi dung do Al tao 1a  ~age s cirg dh lugna -— '*-_-'I
chi Ia badn nhap. Ban phai doc lai, chinh stia dé thém ==

vao cau chuyén that, cdm xuc that va “giong van” riéng cdia minh. Bung bao gi&
sao chép 100% mot cdch mdy moc.

2. “Pau vao” cang chi tiét, “dau ra” cang chat luong: Day la nguyén tac
quan trong nhat. Thay vi ra Iénh “viét bai ban cam’, hay ra lénh chi tiét hon:

“Viét bai bdn cam sanh Ha Giang, vudn tréng theo chudn VietGAP, qua mong
nudc, vi ngot dam, vé méng. Khdch hang muc tiéu la cdc gia dinh & thanh phé.”

Cung cap cang nhiéu théng tin, Al sé viét cang dung y ban.
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3. Gilrviing su chan thuc: Al 1a mét cong cu manh dé gidip ban ké cau chuyén
ctia minh mot cach hay hon, chi khéng phai dé bia ra mét cau chuyén khéng cé
that. Niém tin clia khach hang dén tur su chan thanh ctia nguéi néng dan.

Dung sg Al. Hay coi né nhu mét ngudi ban dong hanh théng minh, giup ban
gidi quyét nhiing khau khé khan nhat trong viéc sang tao néi dung tiép thi, tir dé
ban cé nhiéu thai gian hon dé tap trung vao viéc san xuat ra nhiing ndng san chat
lugng nhat.

Bai 3 da giup chung ta nhan dién ré: muén ndng san ban chay, khéng chi
nhg chat lugng, ma con nha cach ké cau chuyén va ti€p can khach hang trén moi
truong s6.

e Tiép thi s6 dem dén siic manh lan tda: ti moét vudn nhd, san pham c6 thé
dén tay nguai tiéu dung & khdp nai nhd Facebook, Zalo, TikTok, san thuong mai
dién tu.

e Yéu t6 then chét la xay dung thuong hiéu s6: mét cai tén dé nhé, mot cau
chuyén chan that, va su hién dién dong bo trén cac kénh.

e Cac kénh va cong cu nhu Fanpage, nhém Zalo, Livestream, Shopee/
Postmart... khéng doi héi qua nhiéu chi phi, nhung néu khai thac dung, c6 thé
giup néng dan chu déng tim khach hang, cat bét trung gian, tang lgi nhuan.

e Dac biét, Al d@ md ra mét canh clra mai: hé trg viét ndi dung, goi y y tudng,
lam kich ban video, gitp ba con tiét kiém thai gian va thé hién chuyén nghiép hon.

Vay tiép thi s6 khong phaila“san choi xa la”ma chinh la cong cu thiét yéu, gitp
néng dan va HTX trd thanh nhiing nha kinh doanh néng san hién dai. Khi két hop
san pham chat luong + truy xuat minh bach + thuang hiéu manh + tiép thi s6, dé
sé la cong thuc thanh cong bén viing cho néng nghiép trong ky nguyén sé.
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PHU LUC

Danh muc tai liéu tham khao

Van ban chi truong, nghi quyét

1.

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B6 Chinh tri vé dét phéa phat trién
khoa hoc, cdng nghé, d8i mai séng tao va chuyén déi s6 quéc gia.

Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 16/6/2022 ctia Ban Chap hanh Trung uong vé néng
nghiép, nong dan, néng thon dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 clia Bo Chinh tri vé mét sé chd truong,
chinh séch chi déng tham gia cuéc Cach mang céng nghiép lan thu tu.

Nghi dinh cta chinh phu

4,
5.
6.

Nghidinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phivé bao vé dirliéu ca nhan.
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh pht vé thuong mai dién tur.
Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 clia Chinh phu sta d&i, b6 sung Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP vé thuang mai dién tu.

Nghi dinh s6 94/2020/ND-CP ngay 21/8/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé san xudt,
kinh doanh giéng cay trong va quan ly giéng cay tréng.

Nghi dinh s6 98/2018/ND-CP ngay 05/7/2018 ctia Chinh phu vé chinh sach khuyén
khich phat trién hop tac, lién két trong san xudt va tiéu thu sdn phdm néng nghiép.
Nghi dinh s& 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 clia Chinh phl quy dinh chi tiét thi
hanh Luat Giao dich dién t& vé chir ky sé va dich vu ching thuc chir ky sé.

Quyét dinh cta tha tuéng chinh pha

10.

11.

12.

13.

14.

Quyét dinh s6 1132/QD-TTg ngay 09/8/2017 cla Tha tuéng Chinh phd vé phat trién
ha tang vién thong va cung céap dich vu vién thong cong ich, lam co s m& rong phu
song Internet, bang rong va dich vu vién théng tai khu vuc néng thén, ving sau,
vung xa.

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén déi s6
quéc gia d&n nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 phé duyét Chién lugc quéc gia phat trién
kinh té€ s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Quyét dinh s6 923/QDb-TTg ngay 02/8/2022 phé duyét Chuang trinh chuyén déi s6
trong xay dung néng thon méi.

Quyét dinh s6 975/QD-TTg ngay 19/8/2022 phé duyét D& an thuc day tiéu thu néng
san trén nén tang sé.

Théng tu, van ban huéng dan lién quan

15.

16.

Théngtusé 17/2021/TT-BNNPTNT ngay 20/12/2021 clia Bo Nong nghiép va Phat trién
nong thén quy dinh vé hoat dong khuyén nong.

Théng tus602/2022/TT-BNNPTNT ngay 18/01/2022 ctia Bo Nong nghiép va Phat trién
ndng thén hudng dan thuc hién mét s6 ndi dung vé chuyén déi s6 trong linh vuc
nong nghiép.
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17. Théngtus621/2020/TT-BTTTT ngay 31/8/2020 ctia B6 Théng tin va Truyén thong quy
dinh vé an toan théng tin mang.

18. Théng tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 30/12/2023 clia B4 Théng tin va Truyén thong
quy dinh vé quan ly, s&r dung dit liéu s6.

Tai liéu théng ké, bao cao chinh thuc

19. BOThong tin va Truyén théng (2023). Bao cdo Chuyén déi s6 qudc gia nam 2023.

20. BO Thong tin va Truyén théng (2022). Sach trdng Céng nghé théng tin va Truyén
thong Viét Nam.

21. T6ng cuc Théng ké (2023). Nién giam théng ké Viét Nam.

22. BO Thong tin va Truyén thong (2021). Chuong trinh cung cap dich vu vién théng
céng ich dén nam 2025.

Tiéu chuan, tai liéu quédc té ¢6 lién quan

23. GS1(2022). GS1 General Specifications — Global Traceability Standard.
24. FAO (2020-2023). Digital Agriculture and Digital Extension Services.
25. World Bank (2021). Vietnam Digital Economy Assessment.

26. International Telecommunication Union - ITU (2022). Measuring Digital
Development: Facts and Figures.

Nén tadng, cdng théng tin, ngudn tham khao thuc hanh

27. Céngthéng tin dién t B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon.

28. Céng théng tin Chuyén déi s6 qudc gia.

29. C6ng théng tin Trung tam Khuyén néng Quéc gia.

30. Cacnéntangthuong maidién tdvanéntangsé phucvutiéu thundngsantheo hudng
dan ctia co quan quan ly nha nudc.

Phuluc | 115



HUGNG DAN PHUONG PHAP KHUYEN NONG SO

Chiu trach nhiém xuat ban
Giam déc: NGUYEN MANH HA
Chiu trach nhiém néi dung
Téng Bién tap: TS. LE LAN
Bién tap va stfa ban in:
DINH VAN THANH - TRAN HUQ NGUYEN BAO
THACH KIM TUYET

Trinh bay, bia: NGUYEN TUAN LONG

4 o R )
NHA XUAT BAN NONG NGHIEP

167/6 Phuong Mai - P. Kim Lién - TP. Ha N6i
PT: (024) 38523887, (024) 38521940 - Fax: 024.35760748
Website: http://www.nxbnongnghiep.vn
E - mail: nxbnn1@gmail.com
CHI NHANH NHA XUAT BAN NONG NGHIEP
58 Nguyén Binh Khiém - P.Tan Dinh - TP. H6 Chi Minh
DT: (028) 38299521, 38297157 - Fax: (028) 39101036
- /

Dai tdc lién két: Cong ty TNHH San xudt, thuong mai dich vu va céng nghé Duy Anh
Dija chi: S6 143, Pé La Thanh, phudng O Cho Dua, TP. Ha Noi

In 800 ban khé 17 x 25 cm tai Cong ty TNHH San xuat, thuong mai dich vu
va cdng nghé Duy Anh. Dia chi: S8 143, Dé LaThanh, phudng O Chg Duta, TP. Ha Noi
Dang ky KHXB s8 5598-2025/CXBIPH/2-108/NN ngay 25/12/2025
Quyét dinh XB s6: 86/QD-NXBNN ngay 29/12/2025.

ISBN: 978-604-60-4221-1
In xong va nop luu chiéu quy 1/2026.



